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Wprowadzenie

Podobnie jak w przypadku innych panstw Zachodu, takze w Polsce spo-
leczenstwo starzeje sie. Jest to trend nasilajacy sie niezmiennie od 2006 r.
1 nie prognozuje sie jego zatrzymania. Wedtug danych GUS na koniec 2021 r.
w naszym kraju zyto 9,7 mln os6b w wieku 60+, ktére stanowity 25,7% polskiej
spolecznosci. Przewiduje sie, ze w roku 2030 liczba ta wzroénie do 10,8 mln,
natomiast w 2050 r. osiagnie poziom 13,7 mln, a osoby starsze beda stanowié
ok. 40% ogétu ludnoécil.

Liczba oséb najstarszych zwieksza sie w jeszcze wiekszym tempie niz liczba
senioréw ogélem?2. W 2015 r. udzial demograficzny oséb 80+ wynosil ok. 1,5 mln.
Na podstawie prognoz szacuje sie, ze do 2030 r. seniorow w tej grupie wiekowej
bedzie w Polsce ok. 2,2 mIn3. Jednym z najistotniejszych probleméw, jakie do-
tykaja najbardziej zaawansowane wiekiem osoby, jest samotno§¢. Juz w 2015 r.
dotyczyl on polowy senioréw w wieku 80+%. Podczas gdy mezczyzni z tej grupy
najczeéciej maja, jeszcze zyjaca zone, to wiekszoéé kobiet stanowia wdowy®.
Do tego jedna piata oséb w wieku 80 lat nie wychodzi z domu®.
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1 GUS, Sytuacja 0séb starszych w Polsce w 2021 r., Warszawa—Bialystok 2022, s. 10,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6002/2/4/1/sytuacja_osob_
starszych_w_polsce_w_2021_r.pdf; J. Fraczyk, Polska starzeje sie coraz szybciej. GUS bije na
alarm, ,Businessinsider.com.pl” [online], 29.12.2021, https://businessinsider.com.pl/gospodarka/
polska-starzeje-sie-coraz-szybciej-gus-bije-na-alarm/9139rn3.

2 Polacy zyjq coraz diuzej, ,Newsweek.pl” [online], 21.03.2015, https://www.newsweek.pl/polska/
polskie-spoleczenstwo-sie-starzeje-ile-jest-starych-osob-w-polsce/55nh191.

3Tamze.

4 Stowarzyszenie dla senioréw, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.
malibracia.org.pl/stowarzyszenie-dla-seniorow/.

5 Polacy zyjq coraz dtuzej, ,Newsweek.pl” [online].

6 Dane na podstawie badania ,,Sytuacja spoleczna oséb w wieku 65+” przeprowadzonego przez
agencje ARC Rynek i Opinia na zlecenie Stowarzyszenia mali bracia Ubogich w 2018 r. — Program



76 AGNIESZKA ZEJMO

W éwietle wspomnianych statystyk i faktéw zasadne jest przyblizenie dzia-
tarn wspomagajacych osoby starsze, wpisujacych sie we wsparcie spoleczne’.
W niniejszym artykule przedmiotem refleksji jest m.in. sposéb, w jaki do tego
rodzaju inicjatyw zostala wykorzystana witryna internetowa Stowarzyszenia
mali bracia Ubogich. W opracowaniu wyznaczono nastepujace cele: wyjaénienie
istoty wsparcia spolecznego, przedstawienie historii 1 misji organizacji, zaprezen-
towanie jej przedsiewzieé, w ktorych w réznym stopniu uzytkowany jest serwis
WWW, a takze omoéwienie dostepnych mozliwoéci finansowania dziatalnoéci
stowarzyszenia przez darczyncow. Aby zrealizowac owe cele, dokonano analizy
literatury oraz materiatéw zrédlowych — zasobow witryny organizacji. Uwzgled-
niono tez dane uzyskane z wywiadu z jej dyrektorem. Ponadto przeanalizowano
wybrane §wiadectwa podopiecznych opublikowane w mediach spoleczno$ciowych,
dokumentujace odbiér dziatan pomocowych stowarzyszenia przez seniorow.

Istota wsparcia spolecznego

W literaturze przedmiotu wyroéznia sie trzy podejécia w definiowaniu wsparcia
spolecznego: strukturalne, funkcjonalne i percepcyjne®. W perspektywie struk-
turalnej wyjaénia sie omawiany termin jako ,istnienie lub brak znaczacych
dla jednostki relacji i wiezi miedzy nig a jej spotecznym otoczeniem”®. Poziom
wsparcia otrzymywanego przez dang jednostke jest uzalezniony od stopnia
rozbudowania sieci spolecznej, w ktérej ona funkcjonujel®. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze nie kazde wzglednie trwatle 1 znaczace powiazanie z drugim cztowie-
kiem stanowi zrédlo wsparcia (moze bowiem by¢ réwniez powodem obciazenia
1 probleméw). Dlatego inni badacze tej orientacji, zamiast ujmowaé wsparcie
spoleczne jedynie w kategorii ilo$ci kontaktéw spotecznych, podejmuja proby
ukazania najistotniejszych cech sieci zwiazkéw spotecznych jednostki. Pomimo
tego trzeba podkresli¢, i1z takze na podstawie samych cech owej sieci nie mozna
wyciagnaé wniosku, ze Srodowisko spoteczne danej osoby jest dla niej zrédlem
wsparcia. Istnieja stanowiska, zgodnie z ktérymi taka charakterystyka sieci
przedstawia raczej poziom integracji spotecznej, zas pojecie to nalezy odréznié
od wsparcia spotecznego. W mysl takiego podejécia: ,,integracja spoteczna odnosi
sie do istnienia 1 jako$ci spotecznych powigzan, natomiast wsparcie odnosi sie

Obecnosé, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.org.pl/nasze-
projekty/program-obecnosc/; Polacy zyjq coraz dtuzej, ,Newsweek.pl” [online].

7Wsparcie spoleczne odgrywa role pozytywna dla zdrowia. Przynosi czlowiekowi, szczegélnie
osobom starszym, poczucie przynalezno$ci, ktére z kolei dodaje sit, a takze wzmacnia poczucie
dobrostanu — P. Olejniczak, Wsparcie spoteczne i jego znaczenie dla 0séb starszych, ,,Pielegniarstwo
i Zdrowie Publiczne” 3(2013), nr 2, s. 185, https://pzp.umw.edu.pl/pdf/2013/3/2/183.pdf.

8 B. Dudek, J. Koniarek, Wsparcie spoleczne jako modyfikator procesu stresu — wybrane problemy
teoretyczne i narzedzie pomiaru, ,Medycyna Pracy” 54(2003), nr 5, s. 427—428, https://cybra.lodz.
pl/dlibra/publication/11707/edition/8844/content.

9 Tamze, s. 427.

10 Tamze, s. 428.
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do pozytywnej funkcji, jaka te wiezi odgrywaja w zyciu jednostki, szczegdlnie
wtedy, gdy znajdzie sie ona w trudnej sytuacji’1l.

W rozumieniu ujecia funkcjonalnego wsparcie spoleczne to wlaénie ,za-
soby dostarczane przez innych i pomagajace jednostce w trudnych sytuacjach”!2.
W tym podejsciu, definiujac analizowane pojecie, zaktada sie, iz jest to rodzaj
interakeji spotecznej odznaczajacej sie nastepujacymi cechami:

zostaje zainicjowana przez jedna albo obie strony w potozeniu problemowym;
w jej trakcie zachodzi wymiana emocji, informacji, instrumentéw dziatania
badz débr materialnych;

owa wymiana moze by¢ jednostronna lub dwustronna (kierunek ,,dawca — biorca”
moze by¢ staty albo ulega¢ zmianie w réznych odstepach czasowych, poczawszy
od bardzo matych);

w uktadzie tej interakeji wyrdzni¢ mozna osobe wspierajaca (pomagajaca,) oraz
odbierajaca wsparcie;

dla efektywno$ci owej wymiany wazna jest adekwatno$é rodzaju udzielanego
wsparcia do potrzeb jego odbiorcy;

celem interakeji wspierajace] jest przyblizenie jednej badz obu jej stron do roz-
wiazania problemu i przezwyciezenia trudnej sytuacji (ukonkretnienie owego
celu jest zalezne od rozpoznania problemu oraz diagnozy jego trudnosci)!®.

W orientacji percepcyjnej, w odréznieniu od dwoch wezeéniejszych per-
spektyw, ktadzie sie nacisk na to, czy 1 w jakim stopniu jednostka odczuwa rze-
czywiste wsparcie ze strony otoczenia. W tym podejSciu ,,wsparcie nie jest cecha
relacji, transakeji, interakeji spoteczne;j, ale struktura poznawcza jednostki, jej
poczuciem bycia wspieranym przez innych, ktére powstaje dzieki do§wiadczaniu
okreslonych aktéw pomocy i zyczliwych gestéw ze strony innych”4. Przyblizany
termin jest wyjaéniany jako ,przekonanie jednostki, ze jest przedmiotem troski
1 mitoSci, ze jest ona ceniona i szanowana, 1 nalezy do spotecznej sieci komuni-
kacyjnej i wzajemnych zobowiazan’1°. Percepcyjne przedstawianie omawianego
pojecia pozwala uwzgledniac istotne jego aspekty: poziom wsparcia otrzymywa-
nego z réznych zrédel oraz stopien zadowolenia, jakie z tego powodu odczuwa

osoba wspomaganal®.

Rys historyczny Stowarzyszenia mali bracia Ubogich

Stowarzyszenie wywodzi sie z Francji. Jego idea narodzila sie w 1939 r.,
natomiast organizacja zostata zatozona w 1946 r. przez filantropa Armanda
Marquiseta (1900-1981). Powstata, aby skupi¢ mtodych ludzi pragnacych niesé
pomoc najbiedniejszym. Jako ze po zakonczeniu I1 wojny Swiatowej najubozszymi

1 Tamze.
12 Tamze.
13 Tamze.
4 Tamze.
15 Tamze.
16 Tamze.
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byly osoby starsze (opuszczone, samotne, pozbawione szans na wsparcie), ,mali
bracia” objeli opieka wlasnie te, wowczas najbardziej potrzebujaca czesé spole-
czenstwa. Pierwsi wolontariusze zajmowali sie dostarczaniem ubogim francu-
skim seniorom positkow oraz wegla. Wspdlczednie stowarzyszenie jest obecne w
dziesieciu krajach: Francji, Hiszpanii, Irlandii, Kanadzie, Niemczech, Stanach
Zjednoczonych, Szwajcarii, Polsce, Meksyku i Rumuniil?.

Za poczatek istnienia organizacji w Polsce przyjmuje sie dzien 1 grudnia
2002 r., kiedy rozpoczela sie realizacja akcji spolecznych na terenie naszego
kraju. Pierwsza z nich bylo seminarium pt.: ,,Przerwijmy samotno$é tych, ktérzy
w niej zyja”, odbylo sie ono na przetomie listopada i grudnia 2002 r. Owo spo-
tkanie zakonczylo sie ukonstytuowaniem polskiego Stowarzyszenia mali bracia
Ubogich. Wezesniej mtodzi Polacy wyjezdzali do Francji, aby w tamtejszych
oddziatach organizacji razem z innymi wolontariuszami wspierac jej francuskich
podopiecznych, m.in. w czasie pobytéw senioréw w domach wakacyjnych. Z grona
tych mtodych oséb wywodza, sie polscy uczestnicy wspomnianego seminarium
zalozycielskiego. Od 6 maja 2003 r. stowarzyszenie posiada wpis do KRS, a od
29 maja 2006 r. ma status Organizacji Pozytku Publicznego. Jest tez czlonkiem
Miedzynarodowej Federacji mali bracia Ubogich. Dziata w dziesieciu polskich
miastach: Warszawie, Poznaniu, Lublinie, Wroctawiu, Krakowie, f.odzi, Prusz-
kowie, Swidniku, Gnieznie i Tarnowie!8.

Misja organizacji

Motto stowarzyszenia brzmi Kwiaty przed chlebem. Oznacza ono, ze ,,dawaé
miltoéé mozna tylko dajac co$ wiecej niz to, co najpotrzebniejsze”1?. Jest realizo-
wane poprzez towarzyszenie osobom starszym i umiejetne ich wystuchiwanie,
co prowadzi do budowania miedzypokoleniowych wzajemnych relacji. W misje
organizacji wpisuje sie tez alarmowanie spoteczenstwa oraz instytucji publicznych
o sprawach dotyczacych senioréw, w tym zajmowanie sie kwestia ich warunkéw
mieszkaniowych. Ponadto we Francji cztonkowie stowarzyszenia sg obecni przy
osobach umierajacych, a takze udzielaja pomocy starszym osobom bezdomnym?20.

Mali bracia Ubogich, opierajac sie na ideach Armanda Marquiseta, odwotuja,
sie do wartoéci fundamentalnych, takich jak: niepowtarzalnoséé kazdej istoty
ludzkiej; godnoéé kazdego czlowieka niezaleznie od jego plci, pochodzenia, sy-
tuacji spolecznej, stanu zdrowia fizycznego czy psychicznego; prawo kazdego
do wolnoéci, braterstwa oraz wiernoéci wlasnym przekonaniom?1.

17 Historia organizacji, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.
org.pl/stowarzyszenie-dla-seniorow/historia-organizacji/.

18 Tamze.

19 Tamze.

20 Tamze.

21 Manifest, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.org.pl/
stowarzyszenie-dla-seniorow/manifest/.
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W manifeécie organizacji zostaly wymienione ponizsze elementy jej misji:
jednoczy¢ — umozliwiaé wolontariuszom, pracownikom oraz darczyncom wspol-
ne przezywanie przy$wiecajacych stowarzyszeniu wartoéci fundamentalnych;
towarzyszy¢ osobom dotknietym samotnoécig i ubdéstwem, jak réwniez znaj-
dujacym sie w trudnej sytuacji zyciowe]j (priorytetem jest udzielanie pomocy
osamotnionym seniorom w wieku powyzej 60 lat);
zy¢ w braterstwie — poprzez konkretne akcje odnawiaé zerwane wiezi solidar-
noéci, do czego zobowigzuje idea braterstwa; pielegnowaé braterskie relacje
dzieki stalemu otwieraniu sie na drugiego czlowieka, co pozwala poznaé¢ go
w wymiarze indywidualnym oraz grupowym;
poszukiwaé warto$ci zycia — podkreslaé znaczenie relacji miedzyludzkich,
umozliwiajacych dzielenie z kim§ rado$ci oraz smutkéw, ale tez wspdlne roz-
wiazywanie problemow zycia codziennego;
czuwaé — dostrzegaé osoby w trudnej sytuacji zyciowej; wykazywaé wobec nich
czujno$é; podejmowaé proby zmiany spoleczenstwa w zakresie postrzegania
ludzi bedacych w potrzebie 1 postepowania wobec nich; wdrazaé przedsiewziecia
przeciwdzialajace izolacji22.

Wytyczne w odniesieniu do dziatania w ramach stowarzyszenia okre§lono

nastepujaco:
by¢ obok — staraé sie jak najlepiej poznaé podopiecznego, zaakceptowaé jego
wyjatkowo$¢ 1 odmienno$é, szanowac jego godno§é osobista oraz prywatnosé;
byé partnerem w rozmowie; respektowac to, co robi, a takze wspomagaé go
w odkrywaniu nieu$éwiadamianych przez niego umiejetnosci, najgltebszych
pragnien oraz aspiracji; towarzyszy¢ mu, uznajac jego rytm rozwoju, stale
dostosowywac sie do jego potrzeb; udzieli¢ wsparcia w zaakceptowaniu pomocy
przy réwnoczesnym pozostawieniu wolno§ci wyboru; szanowaé podopiecznego
jako osobe — taka, jaka obecnie jest, oraz taka, jaka bedzie sie stawac;
dziataé wspélnie — traktowaé bycie obok senioréw jako cel wymagajacy wspél-
pracy wolontariuszy oraz pracownikéw organizacji; nawigzywac kontakt réw-
niez z rodzina, przyjaciélmi i sgsiadami podopiecznych; wspétpracowaé tez
z profesjonalnymi partnerami w duchu wzajemnego wspétdziatania;
dawaé $wiadectwo — informowac o dziatalno§ci organizacji opinie publiczna
oraz politykéw; Swiadezy¢ o niej poprzez realizowane wspdlnie projekty 1 akcje,
jak réwniez zajmowane przez stowarzyszenie stanowiska?3.

Wolontariat na rzecz osob starszych

Poprzez swij serwis internetowy omawiana organizacja informuje o programie
,T'woja obecno$é pozwala mi zy¢”, ktéry stworzyla. Realizuje go sie¢ kilkuset
wolontariuszy, ktérych rolg jest dostarczanie samotnym seniorom oparcia i po-
czucia bezpieczenstwa. Stowarzyszenie tak oto przedstawia cel przedsiewziecia:

22 Tamze.
23 Tamze.
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,poprawa jako$ci zycia oséb starszych poprzez przeciwdziatanie ich izolacji 1 wy-
obcowaniu spotecznemu”24. Pomoca objetych jest obecnie prawie 700 senioréw25.
W ramach wolontariatu jego uczestnicy regularnie (co najmniej raz w tygodniu)
odwiedzaja podopiecznych w ich domach, systematycznie telefonuja do nich, aby
dowiedzie¢ sie o ich samopoczuciu (zdrowiu 1 kondycji psychicznej), wspieraja
w nagtych, trudnych sytuacjach, zabieraja ich na spacery, do teatru, na wysta-
wy, a takze na krétkie wspdlne wycieczki za miasto. Ponadto nie zapominaja
o uroczysto$ciach, takich jak urodziny badz imieniny senioréw. PoSwiecaja
swoj czas podopiecznym rowniez w okresie §wiat (kazdego roku stowarzyszenie
organizuje spotkania §wigteczne z okazji Wielkanocy oraz Bozego Narodzenia).
Wolontariusze oferuja tez swoje towarzystwo w dni wakacyjne (akcja ,,Wakacje
jednego dnia”) oraz organizujg rézne formy aktywnosci grupowej w ramach
dzialania ,Male inicjatywy wolontariuszy”26.

Wielu senior6w po 80. roku zycia nie ma juz bliskich z rodziny ani z grona
przyjaciot. Jak zauwazaja autorzy witryny stowarzyszenia, skazanie na samotnoscé
czesto prowadzi do utraty poczucia sensu zycia, a takze do takich dolegliwoéci,
jak apatia, brak apetytu i lek przed kolejnym dniem. Aby tworzyly sie bliskie
relacje oparte na empatii, przyjazni i zaufaniu, kazdy wolontariusz przydzielony
jest do jednego podopiecznego?”.

Zgloszenie osoby starszej do programu mozliwe jest dzieki informacji w ser-
wisie stowarzyszenia. Na podstronie ,,Seniorzy” umieszczony jest numer telefonu:
600 615 110, pod ktéry mozna dzwonié od poniedziatku do piatku w godzinach
12:00-14:0028. W tym miejscu wyjaéniono tez krétko, na czym polega program
wolontariacki, czyli na co podopieczny moze liczy¢ ze strony wolontariusza i orga-
nizacji (dodano takze zastrzezenie, ze odwiedziny nie maja na celu wykonywania
czynnoéci ustugowych, takich jak zakupy czy sprzatanie)29.

Z kolei pod linkiem ,,Historie Wolontariuszy” na podstronie ,,Program Obec-
no$¢” zapoznac sie mozna z relacjami czterech oséb zaangazowanych w towarzy-
szenie osobom starszym, w ktorych krétko przedstawiono, jak ksztattuja sie ich
wiezi z podopiecznymi?. Natomiast tacze ,,Jak zostaé¢ wolontariuszem” prowadzi

24 Stowarzyszenie dla senioréw.

25 Obecnosé pomaga, https://www.obecnoscpomaga.pl/.

26 Program Obecnosé; Stowarzyszenie dla senioréw.

27 Stowarzyszenie dla senioréw; Program Obecnosé; Testament, w: Stowarzyszenie mali bracia
Ubogich [online], https://www.malibracia.org.pl/testament/.

28 Najczesciej z proéba, o przydzielenie wolontariusza telefonujg sami seniorzy. Niekiedy w ich
imieniu ze stowarzyszeniem kontaktuja sie ich bliscy lub znajomi, bywa takze, ze czynia to pracownicy
instytucji 1 organizacji pomocowych. Dowiaduja sie o programie z mediéw, materiatéw informa-
cyjnych (ulotek, plakatéw), ktére stowarzyszenie dystrybuuje w wielu miejscach (np. bibliotekach,
przychodniach zdrowia, aptekach, urzedach, miejscach ustugowych typu fryzjer czy kosmetyczka,
siedzibach innych organizacji), a takze biorac udzial w ré6znego rodzaju wydarzeniach miejskich,
np. piknikach, targach, konferencjach — wywiad z 23 wrzeénia 2022 r. z Joanna Mielczarek,
dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich (aktualizacja: 22.04.2023).

29 Seniorzy, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.org.pl/
seniorzyl/.

30 Historie wolontariuszy, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.
malibracia.org.pl/wolontariat/historie-wolontariuszy/.
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do opisu szesciu krokow, jakie nalezy uczynié, by dotaczyé do programu. Stowa-
rzyszenie tak oto prezentuje swoja role w wolontariacie: ,,Organizacja przydziela
wolontariuszom zadania stosowne do ich zgloszen i1 umiejetnosci, koordynuje
dziatania, udziela niezbednego wsparcia 1 przeprowadza odpowiednie szkolenia.
Doceniamy do$wiadczenia i utatwiamy ich wymiane, dokonujac regularnej oceny
przeprowadzonych dzialan i dostosowujemy je do zmieniajacych sie potrzeb”31.
W zaktadce ,,Pytania i odpowiedzi” mozna znalezé bardziej szczegétowe informacje
wyjaéniajace sposéb funkcjonowania wolontariatu®2. Link ,Wyslij zgloszenie”
przekierowuje na strone, gdzie klikniecie przycisku ,,Przejdz do formularza”
umozliwia wypelnienie i przestanie kwestionariusza zgloszeniowego?2.

Telefon zaufania dla seniorow

Stowarzyszenie udostepnia w swojej witrynie numer, ktéry petni funkcje
telefonu zaufania: 22 635 09 54. Dziala on od 2013 r. Jego motto brzmi: ,,Troski
i klopoty dzielone z drugim cztowiekiem malejg o potowe”. Polaczenia obstuguja
doéwiadczeni psychologowie (obecnie pie¢ 0s6b®4), a partnerami merytoryczny-
mi inicjatywy sa eksperci Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Zadaniem
telefonu jest przeciwdziatanie izolacji spotecznej senioréw. Spelnia on takze role
informacyjng 1 doradczg (jego pracownicy pomagajg znalezé wyjScie z réznych
sytuacji 1 udzielaja wsparcia w trudnych chwilach). Osoby zaangazowane w funk-
cjonowanie telefonu pelnig dyzury w poniedziatki, érody i czwartki w godzinach
17:00-20:00, natomiast w érody mozna dodatkowo skontaktowaé sie w godzinach
14:00-16:00 (jest to czas poswiecony tematyce choroby Alzheimera; pomoca, stuzy
wowcezas psychoterapeutka i gerontolog, autorka treningdéw pamieci 1 innych
funkeji poznawczych dla oséb starszych, specjalistka w zakresie rozwigzywania
probleméw emocjonalnych oraz psychicznych zwiazanych z wiekiem)35.

Rejestracja wspomnien oso6b starszych

Kolejna inicjatywa organizacji, realizowang w latach 2008—2016, bylo nagry-
wanie wspomnien podopiecznych (bedacych w wieku 80+) przez wolontariuszy.
Gléwna tematyka rejestrowanych relacji bylo zycie senioréw w Warszawie. Pomocy

31 Jak zostaé wolontariuszem, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https:/www.
malibracia.org.pl/wolontariat/jak-zostac-wolontariuszem/.

32 Pytania i odpowiedzi, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.
org.pl/wolontariat/pytania-i-odpowiedzi/.

33 Wyslij zgloszenie, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.
org.pl/wolontariat/wyslij-zgloszenie/.

34 Stan na 22 kwietnia 2023 r. — wywiad z 23 wrze$nia 2022 r. z Joanna Mielczarek, dyrektor
Stowarzyszenia mali bracia Ubogich (aktualizacja: 22.04.2023).

35 Telefon Zaufania, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https:/www.malibracia.
org.pl/nasze-projekty/telefon-zaufania-dla-osob-starszych/; Wywiad z 23 wrzesnia 2022 r. z Joanng
Mielezarek, dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich (aktualizacja: 22.04.2023).
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przy tym dziataniu udzielit Dom Spotkan z Historig (warszawska instytucja
kultury). Polegata ona na przeszkoleniu pracownikow stowarzyszenia w zakresie
dokumentowania wspomnien. Akcja stanowita czeéé projektu ,,Pamieé. Przyjazn.
Pomoc”, ktéry byl wspétfinansowany przez berlinskg Fundacje ,,Pamied,
Odpowiedzialno§c¢ 1 Przyszto$é”, wspierajacq miedzynarodowe przedsiewziecia
na rzecz os6b poszkodowanych przez I11 Rzesze36.

Zarejestrowane wspomnienia wigza sie przede wszystkim z osobistymi prze-
zyciami z okresu okupacji niemieckiej. Sa to rowniez historie zycia codziennego
sprzed II wojny $wiatowej, a takze powojenne. Powodem uwieczniania tych relacji
byta cheé ocalenia ich od zapomnienia oraz przekazania kolejnym pokoleniom.
Stworzone nagrania zasility multimedialne Archiwum Historii Méwionej (pro-
wadzone przez Dom Spotkan z Historia), co daje mozliwoé¢ ich wykorzystania
do celéw kulturalnych badz naukowych. Oprécz utrwalania relacji oséb starszych,
wolontariusze zajmowali sie tez archiwizacja ocalatych zrédel materialnych
— wypozyczali 1 skanowali stare zdjecia nalezace do senioréw. Ponadto fotogra-
fowane byly przedmioty codziennego uzytku majace duza warto$é historyczna??.

Noénikiem czeéci zgromadzonych materiatéw jest witryna internetowa Sto-
warzyszenia mali bracia Ubogich. Opublikowane sa na niej fotografie przedsta-
wiajace podopiecznych, biogramy tekstowe oraz fragmenty wspomnien w formie
plikéw audio, opracowane na podstawie danych zebranych od dwudziestu czterech
0s6b. Dodatkowo w siedzibie warszawskiego oddzialu organizacji mozliwe jest
wypozyczenie pelnych nagran wspomnien, umieszczonych na plytach CD38.

Inicjatywa ,,Przystanek Alzheimer”

Innym przedsiewzieciem stowarzyszenia bylo organizowanie szkolen dla
opiekunéw oséb dotknietych choroba Alzheimera3?. Pierwsze tego typu spotka-
nie odbylo sie 12 maja 2012 r. Warsztat ten poprowadzili dr Barbara Romero
(autorka skierowanej do 0s6b z demencja Terapii Stabilizujacej Tozsamo$é¢é oraz
integracyjnego programu terapeutycznego przeznaczonego dla chorych z demencja,
11ich opiekunéw), a takze Klaus Werner Pawletko (dyrektor berlinskiej organizacji
wchodzacej w sktad Miedzynarodowej Federacji mali bracia Ubogich). Niemiecki

36 Nagrywanie wspomnier, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.
malibracia.org.pl/nasze-projekty/nagrywanie-wspomnien/; Projekt ,,Wsparcie. Swiadomosé. Godnosé”,
w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.org.pl/nasze-projekty/
projekt-dla-osob-po-80-roku-zycia/; Wywiad z 23 wrzeénia 2022 r. z Joanng Mielczarek, dyrektor
Stowarzyszenia mali bracia Ubogich (aktualizacja: 22.04.2023).

3T Nagrywanie wspomnieri, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.
malibracia.org.pl/nasze-projekty/nagrywanie-wspomnien/; Wywiad z 23 wrzeénia 2022 r. z Joanna
Mielezarek, dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich (aktualizacja: 22.04.2023).

38 Informacja zawarta w serwisie stowarzyszenia na podstronach poéwieconych poszczegdlnym
seniorom.

39 Projekt zostal przerwany przez pandemie COVID-19. Wszystkie spotkania, ktére odbyty
sie w ramach tej inicjatywy, byly nieodptatne dla uczestnikéw — wywiad z 23 wrzeénia 2022 r.
z Joanna Mielczarek, dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich (aktualizacja: 22.04.2023).



SERWIS MALIBRACIA.ORG.PL JAKO MEDIALNY INSTRUMENT... 83

trener, dostrzegajac duzy potencjat oséb bioracych udziat w szkoleniu, dat impuls
do stworzenia grupy roboczej przy merytorycznym wsparciu Stowarzyszenia mali
bracia Ubogich. Po kilku tygodniach, z inicjatywy uczestnika majowego warsztatu
Piotra Czostkiewicza, zebrania owego zespotu przeksztalcily sie w regularne,
comiesieczne spotkania pod nazwa , Przystanek Alzheimer”, a P. Czostkiewicz
stal sie liderem projektu. W jego ramach 12 lipca 2012 r. zorganizowano pierwsze
spotkanie otwarte, na ktérym poddano refleksji, na co opiekunowie chorych maja,
wplyw, a na co nie. Drugim tematem byto przygladanie sie temu, co bylo istotne
w ,poprzednim zyciu” os6b dotknietych schorzeniem (czyli przed diagnozg), jak
réwniez temu, co jest dla nich wazne obecnie. Grupa wystuchata tez uczestni-
kéw, aby dowiedzieé sie, jakiej pomocy oczekuja, jakie zagadnienia nalezatoby
poruszy¢ na kolejnych zebraniach, a takze kogo warto poprosi¢ o podzielenie sie
wiedza w trakcie przyszlych warsztatéw?0.

Wsréd oséb zapraszanych na spotkania projektu ,,Przystanek Alzheimer”
znalezli sie m.in.: prof. dr hab. med. Tadeusz Parnowski, kierownik 2. Kliniki
Psychiatrycznej w Instytucie Psychiatrii i Neurologii w Warszawie oraz cztonek
Polskiej Koalicji Alzheimerowskiej (2012); dr hab. Dariusz Stepkowski, profesor
nadzwyczajny Instytutu Biologii Do§wiadczalnej im. Marcelego Nenckiego PAN
(2012); senator Mieczystaw Augustyn, przewodniczacy Parlamentarnego Zespotu
ds. Oséb Starszych i1 przewodniczacy Komisji ds. Rodziny i Polityki Spotecznej
(2013). Poruszana przez nich problematyka to m.in.: kompendium wiedzy o cho-
robie, leczeniu i profilaktyce; rezultaty badan francuskich naukowcéw, zgodnie
z ktérymi w $érednim stadium zaawansowania choroby mozliwe jest uzyskanie
trzypunktowego progresu (w trzydziestopunktowej skali badania Mini Mental
Science Examination) dzieki stosowaniu witaminy D oraz memantyny; projekt
ustawy o pomocy osobom niesamodzielnym. Jako szczegdlnie istotng odnotowano
wypowiedz prof. T. Parnowskiego: ,,Czlowiek choruje tak, jak zyl”. Na stronie
stowarzyszenia zamieszczono nastepujaca jej interpretacje: ,, To wazne przestanie
1 zacheta, by juz teraz stawac sie lepszym, kochajacym, wrazliwszym, otwartym
na innych ludzi™!.

W zwiazku z obchodami Swiatowego Dnia Choroby Alzheimera, w latach
2014-2016 odbyly sie trzy edycje imprezy plenerowej, ktérej celem byla integracja
0s6b zdrowych z chorymi oraz ich rodzinami. Idea przewodnig tego przedsie-
wziecia byto naktonienie opiekunéw do wychodzenia wraz ze swoimi podopiecz-
nymi na zewnatrz (w przestrzen przyjazna dla chorych, otwarta, petng zieleni
1 spokoju). W ramach inicjatywy specjalisci réznych dziedzin przeprowadzili
kilkugodzinne miniwyktady na temat choroby. Podjeto tez dziatania warszta-
towo-terapeutyczneZ.

W 2015 r. rozpoczatl sie pilotazowy projekt tworzenia grup samopomocy
poéwieconych seniorom, w tym osobom cierpiacym na chorobe Alzheimera oraz
inne zespoly otepienne. W rezultacie tego dzialania zainicjowano przygotowanie

40 Przystanek Alzheimer, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.
malibracia.org.pl/nasze-projekty/przystanek-alzheimer/.

4 Tamze.

42 Tamze.
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kilkunastu lideréw, ktérzy mieli za zadanie m.in. budowaé i prowadzi¢ nowe
grupy wsparcia dla opiekunéw chorych, a takze otwiera¢ nowe punkty konsul-
tacyjno-informacyjne. Projekt ten byl kontynuowany w 2016 r., dajac liderom
pomoc organizacyjng i prawna przy uruchamianiu wsparcia $rodowiskowego
dla 0s6b chorych oraz ich rodzin*3.

Zgodnie z deklaracja w witrynie stowarzyszenia, pozostaje ono otwarte na
wspoélprace w ramach inicjatywy ,, Przystanek Alzheimer” z innymi o§rodkami
1 organizacjami. Jej celem jest poprawa sytuacji opiekunéw (zaréwno stanowia-
cych rodzine chorych, jak i zawodowych) poprzez ich edukowanie i zwiekszanie
samos$wiadomoséci. Osoby zwiazane w tym przedsiewzieciem dostarczaja kon-
kretnych narzedzi wsparcia, m.in. podaja potrzebujacym adresy miejsc, gdzie
jeszcze mozliwe jest otrzymanie pomocy?4.

Stowarzyszenie informuje w swoim serwisie internetowym o objawach scho-
rzenia (na podstronie ,,Przystanek Alzheimer”). W omawianym miejscu prezento-
wane sg ponadto wskazdwki przyblizajace konieczne do podjecia pierwsze kroki
w ramach diagnozy i leczenia choroby adresowane do oséb, ktére podejrzewaja
wystapienie schorzenia u siebie lub swojego bliskiego®®.

Informacje i narzedzia dla darczyncow

Na pasku nawigacyjnym serwisu organizacji znajduje sie rozwijana zaktad-
ka ,,Jak poméc”. Pierwsza z opcji jest link ,Wspieraj co miesigc”, ktory kieruje
do odrebnej strony (obecnoscpomaga.pl), po§wieconej programowi ,,Obecno§cé”,
na ktérej umieszczone sa nastepujace tresci:

informacja, ze 32 zt miesiecznie moze odmienié czyje$ zycie na stale;
narzedzie umozliwiajace comiesieczne obciazenie karty ptatniczej na kwote
32 zt, 64 z1 lub inna;

narzedzie pozwalajace na wplate jednorazowej darowizny;

komunikat: ,,280 tysiecy senioréw w Polsce cierpi z powodu samotno$ci’”;
kroétki opis, na czym polega program ,,Obecnosé”;

informacja, na co przeznaczane sg wplaty darczyncow;

film z wypowiedziami tréjki senioréw o tym, jak samotno$¢ wptywa na ich
zycie;

numer konta bankowego programu ,,Obecno$¢”, KRS organizacji i dane kon-
taktowe?6.

Drugi link — ,,Przekaz 1% podatku” odsyta do podstrony gtéwnego serwisu
stowarzyszenia zawierajacej ponizsze elementy:

przyciski ,,Przekaz 1,5%” oraz ,,e-pity uruchom” dajace mozliwo$§¢ wypetnienia
online deklaracji podatkowe), w ktorej zawarty jest numer KRS stowarzyszenia;

43 Tamze.
44 Tamze.
45 Tamze.
46 Obecnosé pomaga, https://www.obecnoscpomaga.pl/.
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informacje, ze jedna osoba na dwadzie$cia w wieku 80 lat nawet przez chwile
nie ma z kim porozmawiad;

wyjasnienie, ze Srodki pochodzace z ,,1,5 procenta” wspieraja funkcjonowanie
telefonu zaufania organizacji;

ostatni raport roczny z dziatalnoéci stowarzyszenia, ktéry mozna wyséwietlié
przyciskiem , Przeczytaj raport”;

formularz wplaty jednorazowej pozwalajacy na wybér 32 z1, 64 zt, 100 zt albo
innej kwoty; jednoczeénie w jego dolnej czesci znajduje sie link umozliwiajacy
ustawienie ptatnosci cyklicznej;

numer konta bankowego?.

Trzeci link — ,,Uwzglednij nas w testamencie” prowadzi do podstrony, gdzie

opublikowane sg takie dane, jak:
przycisk , Pobierz broszure”, za pomoca ktérego mozna $ciagnaé informator
na temat testamentow;
krétka informacja, w jaki spos6b stowarzyszenie pomaga, w tym zwiezly opis
programu ,,Obecno$¢”;
komunikat, ze organizacja nie przyjmuje zapiséw testamentowych od swoich
podopiecznych;
dane i formularz do kontaktu z osoba mogaca odpowiedzieé¢ na pytania oraz
poméc w formalno$ciach zwiazanych ze sporzadzeniem testamentu;
przycisk , Przekaz darowizne” kierujacy do narzedzia wplaty jednorazowe;j,
pozwalajacy na wybor 32 zl, 64 zt, 100 zl albo innej kwoty;
numer konta bankowego programu ,,Obecno$é¢”, numer KRS stowarzyszenia,
dane kontaktowe organizacji4s.

Czwarty link — ,Wplaé na konto” taczy z podstrona, na ktérej podane sa
numery kont bankowych (gléwnego, poéwieconego programowi ,,T'woja obecnoéé
pomaga mi zy¢” oraz przeznaczonego dla wplat w euro)4?.

Ponadto sam pasek nawigacyjny serwisu zawiera przyciski ,,Przekaz 1,5%”
1,,Wspieram”. Pierwszy z nich odsyla do podstrony opisanej powyzej przy drugim
linku. Drugi przycisk kieruje do narzedzia wplaty jednorazowe;.

Poza opisanymi wyzej opcjami dla 0s6b fizycznych, na pasku nawigacyjnym
stowarzyszenie udostepnia rozwijana zakladke ,,Dla biznesu”, gdzie pod taczem
,Wspieraj jako firma” umieszczono propozycje rozwigzan dla darczyncow firmo-
wych. Sa to:

darowizny — moga mieé postaé: przelewu od przedsiebiorstwa, ofiarowane;j
nieodptatnie ustugi czy zbidrki pienieznej zorganizowanej wsrod pracownikéw
firmy (przeznaczy¢ je mozna na cele statutowe organizacji badz konkretny,
wybrany przez darczynce program);

47 Procent, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.org.pl/
procent/.

48 Testament, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.org.
pl/testament/.

49 Wptaé na konto, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https:/www.malibracia.
org.pl/jak-pomoc-seniorom/wplac-darowizne-na-konto/.
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wolontariat pracowniczy — zaangazowanie pracownikéw w wolontariat 1 wspie-
ranie ich w takich dzialaniach przez pracodawce (mozliwo§é bezposredniego
wlaczenia sie pracownikéw przedsiebiorstwa w organizowanie aktywnoéci dla
senioréw albo wsparcia stowarzyszenia kompetencjami pracownikdéw);
payroll — automatycznie przekazywany datek z kazdego wynagrodzenia pra-
cownika (dobrowolne odpisy od pensji);

marketing spolecznie zaangazowany — procent ze sprzedazy wybranego pro-
duktu albo ustugi kierowany na rzecz stowarzyszenia®©.

Na wspomnianej podstronie znajduja sie linki, gdzie umieszczono przyktady
przedsiebiorstw, ktore juz zdecydowaly sie na wymienione powyzej rozwiazania.
Opisy podjetych przez nie dziatan uwzgledniaja osiagniete cele oraz korzyéci dla
darczyney. Organizacja deklaruje ponadto mozliwo§é zaplanowania innych form
wspdélpracy. Elementem podstrony jest tez przycisk umozliwiajacy wypetnienie
i wyslanie formularza inicjujacego wolontariat pracowniczy®!.

Drugi odsylacz zaktadki ,,Dla biznesu” prowadzi do danych osoby, z ktéra, firmy
moga kontaktowac sie w razie pytan czy checi wejécia w partnerstwo (,, Kontakt
dla firm”)%2. Natomiast ostatnie tgcze — ,,Nasi partnerzy” umozliwia zapoznanie

sie z informacja, ktére przedsiebiorstwa juz wspélpracuja, ze stowarzyszeniem®s.

Odbior dzialan pomocowych stowarzyszenia
przez podopiecznych

Biorac pod uwage orientacje percepcyjna w definiowaniu wsparcia spotecznego,
istotne jest ukazanie, jak seniorzy, ktérymi zajmuje sie organizacja, postrzegaja,
podejmowane na ich rzecz aktywnosci.

W mediach spoteczno$ciowych stowarzyszenia mozna odnalezé wypowiedzi
podopiecznych akcentujace m.in. nastepujace odczucia:

wdzieczno$c:

— za pamieé (,Przesytam [...] gorace podziekowanie za pamie¢ o moich uro-
dzinach”®4; ,Milo, ze pamigtacie”®?);

— za obecnoéé (,Dziekuje Kasi [wolontariuszce — A.Z.], ze byta”56);

50 Wspieraj jako firma, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.
org.pl/wspolpraca-z-biznesem/wspieraj-jako-firma/.

51 Tamze.

52 Kontakt dla firm, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.
org.pl/wspolpraca-z-biznesem/kontakt-dla-firm/.

53 Nasi partnerzy, w: Stowarzyszenie mali bracia Ubogich [online], https://www.malibracia.
org.pl/wspolpraca-z-biznesem/partnerzy/.

54 Post Stowarzyszenia mali bracia Ubogich z 19.10.2022, Facebook [online], https:/www.
facebook.com/malibracia/posts/pfbid02QHk6Yua28vglG4AnesRqUTqt7THWXJImdM6cfxfZ
PSUya3f2MkfxQYfjnd3aC7vpKQl.

55 Tamze.

56 Tamze.
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— za milo spedzony czas (,,Przesytam [...] gorace podziekowanie za [...] umi-
lenie mi tego dnia”®7);

— za sprawienie niespodzianki (,Wolontariuszka Kasia zrobila niespo-
dzianke”58);

— za trafienie w gust (,na odwiedziny przyszta z pieknym tortem bezowym
(pamietajac, ze taki lubie, choé rzadko jadam)”59);

— za pomoc w kryzysie (,To mnie uratowalo troche z tej mojej choroby, z tej
zapasci mojego zycia, bo juz myslatam, ze to wlasciwie koniec. Wtaénie oni.
Oni mnie duzo wspierali, mieli ze mna kontakt’60);

— za pomoc w potrzebie (,byl czas, ze ja lezalam diuzszy czas w szpitalu. Prawie
12 miesiecy [...]. Kasia [wolontariuszka — A.Z.] przychodzita do mnie bardzo
czesto, odwiedzala mnie. To bylo dla mnie bardzo duzo. Jak co$ poprositam
ja, to mi zalatwila, kupita mi”61); .

— za okazywanie mitoéci (,daje [wolontariuszka — A.Z.] w tej swojej rozmowie,
w tym swoim glosie tyle mitoSci, tyle zainteresowania [...]. Aby tylko ja
uslyszeé i z nig by¢”62);

satysfakcja:

— z posiadania towarzystwa (,To jest wazne. Zeby byé¢ razem, zeby razem
porozmawiaé. Zeby kto$ byl ze mna”63);

— z do$wiadczania rozrywek (,ja tam ide do tego domu, do tego klubu, bo
ja to nazywam klub [...]. Chodze, ile tylko moge. ByliSmy w kinie, Kasia
[wolontariuszka — A.Z.] mi pomogta”64);

— z mozliwo$ci dzielenia sie przezyciami (,Dzielimy sie ze soba [z wolonta-
riuszka — A.Z.] radoéciami i troskami”6%);

— z mozliwoéci doéwiadczania wsparcia ([z wolontariuszka, — A.Z.] wspieramy
sie”66);

przyjemne wrazenia emocjonalne (,,kiedy zdmuchnetam $éwieczki na torciku

— w sercu zrobilo sie jasno i cieplo”67).

Wspomniane doznania stanowia potwierdzenie faktu otrzymywania przez
senioréw wsparcia ze strony organizacji. Przytoczone wypowiedzi dowodzg do-
$wiadczania aktéw pomocy 1 zyczliwych gestéw, a takze odczuwania zadowolenia
z ich powodu.

57 Tamze.

58 Tamze.

59 Tamze.

60 Historia pewnej relacji (film Stowarzyszenia mali bracia Ubogich), 26.04.2017, YouTube
[online], https://www.youtube.com/watch?v=q8mtIZBzay4.

61 Tamze.

62 Tamze.

63 Tamze.

64 Tamze.

65 PoznariskiTargDobra 2020 (film Stowarzyszenia mali bracia Ubogich), 08.10.2020, YouTube
[online], https://www.youtube.com/watch?v=-Coa9vlMtrI.

66 Tamze.

67 Post Stowarzyszenia mali bracia Ubogich z 19.10.2022, Facebook [online], https:/www.
facebook.com/malibracia/posts/pfbid02QHk6Yua28vglG4AnesRqUTqt7THWXJImdM6cfxfZ
PSUya3f2MkfxQYfjnd3aC7vpKQl.
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Podsumowanie

Dla poczucia dobrostanu czlowiek potrzebuje m.in. relacji interpersonalnych.
W starzejacym sie spoleczenstwie, przy stale wydtuzajacym sie Srednim okre-
sie zycia, coraz wiekszego znaczenia nabiera problem samotnoéci senioréw.
Wiele 0s6b po 80. roku zycia nie ma juz malzonka (zwtaszcza kobiety), rodziny
ani przyjaciét. Duza czeé¢ z nich nie ma zatem z kim na co dzien porozmawiac.
W istniejacej sytuacji warto prezentowaé przedsiewziecia, ktérych celem jest
wspomaganie 0s0b starszych.

Wywodzace sie z Francji, a funkcjonujace w Polsce od 2002 r. Stowarzyszenie
mali bracia Ubogich podejmuje inicjatywy podnoszace jako$§é zycia seniordw.
W swojej dziatalnoSci wykorzystuje m.in. narzedzie, jakim jest serwis internetowy.

Podstawowa, sfera aktywnosci organizacji jest koordynowanie wolontariatu
towarzyszacego, ktéry pozwala budowaé wiezi miedzypokoleniowe wéréd osdob
starszych 1 wolontariuszy. Objeci tym programem seniorzy do$wiadczaja troski
mlodszych o0séb o ich zdrowie, kondycje psychiczna, potrzeby kulturalne, rekre-
acyjne oraz towarzyskie. Okazywany im szacunek 1 zainteresowanie, a takze
mozliwoé¢ uzyskania wsparcia w trudnych sytuacjach, moga przywracaé poczucie
sensu zycia 1 bezpieczenstwa. Witryna Stowarzyszenia mali bracia Ubogich przy-
bliza zasady funkcjonowania wolontariatu oraz umozliwia wystanie zgloszenia
pozwalajacego na dotaczenie do grona wolontariuszy.

Innym przedsiewzieciem ,,matych braci” jest prowadzenie telefonu zaufania,
dostepnego dla potrzebujacych trzy dni w tygodniu. Wsparcia seniorom udzielaja,
do$wiadczeni psychologowie. Na stronie organizacji opublikowany jest numer
telefonu oraz terminy dyzuréw.

Kolejna inicjatywa stowarzyszenia to nagrywanie wspomnien podopiecznych
1 ich prezentacja, wraz z fotografiami 1 krétkimi zyciorysami, w jego serwisie
WWW. Poza owa witryna pliki audio z zarejestrowanymi relacjami mozna pobraé
w archiwum multimedialnym. Celem, jaki przy$wiecat utrwaleniu przezy¢ star-
szych os6b, byl zamiar ich przekazania nastepnym pokoleniom. Ponadto dziata-
nie to dato seniorom mozliwoéé odczucia, ze historia ich zycia kogo$ interesuje.

Jeszcze innym projektem organizacji jest przyblizanie problematyki choroby
Alzheimera. Forma jego realizacji byly szkolenia dla opiekunéw oséb dotknietych
tym schorzeniem. Obecnie stowarzyszenie skupia sie na informowaniu w witry-
nie o symptomach choroby oraz o krokach w zakresie diagnozy i leczenia, ktore
nalezy podjaé¢ w przypadku podejrzenia, ze zainteresowany lub osoba mu bliska
moze zmagacé sie ze schorzeniem.

Poza wspomnianymi wyzej zastosowaniami Internetu, zostat on tez wykorzy-
stany do powiadomienia o opcjach dofinansowania organizacji oraz o sposobach
pozytkowania otrzymywanych funduszy, a takze do umozliwienia przekazania
$rodkéw za pomoca specjalnych narzedzi.

Omawiany serwis Stowarzyszenia mali bracia Ubogich moze zostaé okreslo-
ny jako medialny instrument wsparcia senioré6w, poniewaz prowadzona w nim
aktywno&¢ przyczynia sie do poprawy ich sytuacji zyciowej oraz ich rozwoju.
Ponadto umozliwia podejmowanie i propagowanie dziatan integrujacych pokolenia.
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THE MALIBRACIA.ORG.PL SERVICE AS A MEDIA INSTRUMENT
OF SOCIAL SUPPORT FOR THE ELDERLY

SUMMARY

Seniors, who are growing in number in society, are at risk of social isolation. Meanwhile, ties
with others are essential for everyone’s well-being. It is worth publicizing initiatives that support
the elderly and improve their quality of life. One of them is the practice of the Little Brothers of the
Poor Association. The object of reflection in the article is, among other things, the way in which
the organization’s website has been used in its activities. The following goals were formulated:
explaining the essence of social support, presenting the history and mission of the association,
showing its undertakings in which the web service is used to varying degrees, as well as discussing
the available possibilities of financing the organization’s activities by donors, also with the role
of cyberspace. To achieve the above-mentioned goals, an analysis of the literature and source
materials — the resources of the association’s website — was carried out. Data obtained from an
interview with its director were also taken into account. The basic sphere of the organization’s
practice is the conduct of volunteer work, which enables the formation of intergenerational ties
among volunteers and lonely elderly people. The seniors covered by this program experience the
concern of younger people for their health, mental condition, cultural, recreational and social needs.
The respect and interest shown to them, as well as the opportunity to receive support in difficult
situations, can contribute to improving their situation. The article analyzes selected testimonies
of the association’s mentees published in its social media, which document the reception of the
organization’s assistance activities by seniors.

KEYWORDS: Internet service, elderly, social support, intergenerational relations, volunteering,
helpline, memories, Alzheimer’s disease



