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Wstep

W prezentowanym artykule przedstawiam wyniki badan, ktorych celem
bylo ustalenie, w jaki sposob Tomasz Kammel wykorzystuje YouTube jako
narzedzie kreowania wizerunku medialnego. W hipotezie zawartam zalozenie,
ze intencjg T. Kammela jest zblizenie sie do typu idealnego niezaleznego doradcy.

Przedmiotem zainteresowania badawczego uczynitam wideoblog o nazwie
Kammel Czanel. Jest on wart uwagi z tego wzgledu, ze nalezy do osoby, ktora
do tej pory wystepowala gldéwnie w produkcjach telewizyjnych. Dzieki temu
mozliwe stalo sie wskazanie potencjalnych réznic miedzy platformg YouTube
a telewizja. Wybor umotywowatam takze tematyka podejmowang przez Kam-
mela, czyli szeroko pojeta komunikacjg. Kammel nie jest, oczywiscie, jedyng
osobg w polskim serwisie YouTube zajmujacg sie tg dziedzing wiedzy, ale jedng
z nielicznych zwigzanych zaréwno z telewizjg, jak i Internetem. Ponadto jest
znany przede wszystkim jako dziennikarz i prezenter, wiec nalezy do rzgdzacej
sie specyficznymi prawami grupy zawodowej, ktora jest zwigzana ze Swiatem
medialnym w sposob bardzo Scisty.

Filmy dziennikarza podzieliltam na cztery kategorie:

1) odcinki z poradami dotyczgcymi wystgpien publicznych;

2) filmy z poradami nagrywane w sposob tozsamy z vlogami codziennymi,
zawierajgcymi elementy prywatnego zycia autorow;

3) odpowiedzi na pytania widzow (tak zwane Q&A);

4) odcinki, ktorych nie mozna byto zaklasyfikowac do zadnej z pozostatych grup,
na przyktad wynikajace ze wspolpracy.

Analizie jakoSciowej poddatam trzy wybrane w sposob arbitralny filmy.
Dwa z nich to pierwszy i ostatni odcinek sposrod tych, ktore pojawity sie
w Kammel Czanel. Przypisalam je do kategorii pierwszej, czyli odcinki z po-
radami dotyczacymi wystgpien publicznych. Powyzszego doboru dokonatam,
majac na wzgledzie, ze dwa skrajne odcinki najlepiej zobrazujg ewentualng
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roznice w zachowaniu Kammela zwigzang ze stazem jego dzialalnos$ci w serwisie
YouTube. Z filméw pochodzgcych z kategorii drugiej wybratam srodkowy odcinek
z serii o maturach ustnych. W tym przypadku wybieranie odcinkow pierwszego
i ostatniego nie miatoby sensu, poniewaz w praktyce stanowig one jeden plik
filmowy podzielony w logiczny sposob na trzy krotsze materialty. W analizowa-
nej probie badawczej nie uwzglednitam kategorii trzeciej oraz czwartej, gdyz
zawierajg zbyt wiele czynnikéw mogacych mie¢ wplyw na zmiane zachowania
Kammela. Nalezy do nich miedzy innymi obecno$¢ zaproszonych przez dzien-
nikarza do wspoélpracy gosci, pojawiajacych sie w poszczegolnych odcinkach.

Metoda zastosowang w badaniu jest analiza zawartosci (ang. content analy-
sis), zas technikg — technika badan dokumentéw audiowizualnych.

YouTube jako narzedzie kreowania wizerunku

Serwis YouTube, ze wzgledu na swojg specyfike, wyrdznia sie w znacznym
stopniu na tle innych portali spotecznosciowych. Jego rosnacg popularnoscé zdaje
sie potwierdzac stwierdzenie uzyte przez Liane ,Li” Evans, ktora okreslita go
mianem drugiej co do wielkosci wyszukiwarki internetowe;j:

Scisle rzecz ujmujgc, YouTube nie jest wyszukiwarkg internetowg, mimo to
jest to druga najpopularniejsza strona wykorzystywana w celu wyszukiwania
tresci w Internecie. Od wiosny 2009 roku serwis ten konsekwentnie wyprzedza
wyszukiwarki Bing i Yahoo! pod wzgledem liczby zapytan (Evans 2011: 272).

Stereotyp youtuberki szafiarki traci na aktualnosci. Swoich sit w tej branzy
zaczynajg probowac takze ci, ktorzy spostrzegli, ze stal sie on istotng konku-
rencjg dla tradycyjnych srodkow przekazu. Aby podkresli¢, w jakim stopniu
YouTube rywalizuje z telewizjg w pozyskiwaniu widzow, warto przywotaé
badanie Megapanel PBI/Gemius (grudzien 2015 roku). YouTube uplasowal sie
na trzeciej pozycji w TOP20 domen, z ktorych korzysta najwiecej internautow
(Gemius Polska 2016). Jak twierdzi Miguel Helft, dysponenci serwisu YouTube
nie majg zamiaru odesla¢ telewizji w zapomnienie, cho¢ zaczynajg zaklocac
tradycyjny, glowny nurt rozrywki. Jego zdaniem, jesli pierwszg erg rozrywki
wideo byta sie¢ telewizyjna z kilkoma kanatami, a drugg falg telewizja kablowa
z setkami kanalow, to jej internetowe wcielenie ma dziesigtki tysiecy kana-
16w dostosowanych w coraz wiekszym stopniu do niszowych odbiorcow (Helft
2013: 52). Telewizja nie jest w stanie zapewni¢ publicznosci tak wielu opcji jak
YouTube. Widz moze dokona¢ wyboru, kierujgc sie nie tylko tematyka, lecz
takze dlugoscig trwania filmu. Ma mozliwo$¢ ominiecia fragmentow, ktore
go nudzg. Nie jest ograniczany przez aktualny program telewizyjny. Oglada
to, co chce, kiedy chce i gdzie chce. Nie ma zatem nic zaskakujacego w tym,
ze z mozliwo$ci serwisu YouTube zaczeli czerpac, na przyklad, politycy. Jednak
nie wszyscy i nie zawsze skutecznie.
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Przykladem na efektywne wykorzystanie serwisu YouTube jest Barack
Obama. To jego kampanie poddat analizie Paul Levinson w ksigzce Nowe nowe
media. W jednym z podrozdzialéow badacz podejmuje istotna kwestie:

Istnieje wzajemnie katalityczna relacja pomiedzy starymi i ,nowymi nowymi
mediami” [...]. Wynika z tego, ze kandydat, ktory umie odnalez¢ si¢ w tele-
wizji, bedzie odnosil sukcesy w sieci [...]. Nawet jezeli polityk odnosi sukcesy
w internecie, to samo w sobie nie wystarcza, konieczna jest takze umiejetnosc
odnajdowania sie przed kamerami telewizyjnymi (Levinson 2010: 106).

Na potwierdzenie tych stow autor przywoluje historie Howarda Deana:
W 2004 roku jego kampania w Internecie byta na dobrej drodze — jednak stracit
przewage podczas nieudanego wystgpienia telewizyjnego, ktore nastgpito po
przegranych prawyborach w Iowie” (Levinson 2010: 106). Mozna skonstatowac,
ze zwigzek istniejacy pomiedzy tradycyjnymi a nowymi nowymi mediami nie
jest relacja symbiotyczna. Wezesniejsze doswiadczenie w pracy z kamerami
telewizyjnymi stanowi warunek konieczny do tego, aby kandydat cieszyt
sie osiagnieciami w Sieci i uzyskat poparcie. Sukcesy odnoszone wylgcznie
w Internecie nie wystarcza natomiast do zdobycia sympatii elektoratu.

Cho¢ umiejetnosc radzenia sobie w warunkach produkcji telewizyjne;j jest
zatem przydatna w rozwijaniu kariery internetowej, nie moze ona stanowic
gwarancji powodzenia, nie tylko w dziedzinie polityki. Ilustracjg tego proble-
mu jest internetowa dziatalno$¢ Tomasza Kammela. Kanal prowadzony przez
tego dziennikarza i prezentera telewizyjnego funkcjonuje w polskim serwisie
YouTube od 20 maja 2014 roku (data pierwszej publikacji filmu). Od tego cza-
su autorowi Kammel Czanel udato sie zgromadzi¢ 33 430 subskrypcji (stan
na 31 sierpnia 2016 roku). Jesli wzig¢ pod uwage, ze w serwisie YouTube jest
wiele kanalow posiadajacych zaledwie kilka subskrypcji, to mozna uznac, ze
jest to duzy sukces. Jezeli za$ zostanie on porownany z wynikiem osiagnietym
przez kanal Abstrachuje. TV, na ktéorym poczynania jego tworcow sledzi ponad
2 mln os6b — wynik Kammela staje sie co najwyzej przyzwoity. Zwtaszcza ze
prezenterowi, jak mozna by sadzié, latwiej bylo zdoby¢ sympatie publicznosci
juz na poczatku, bo w momencie rozpoczecia swojej dziatalnosci we vlogosferze
byt dobrze znany odbiorcom.

Powyzsze przypuszczenie okazuje sie jednak bledne. Jedng z podstawowych
roznic miedzy tradycyjna telewizja a wideo serwowanym w serwisie YouTube
stanowi bowiem grupa docelowa. Podczas gdy ta pierwsza cieszy sie popularno-
$cig wsrod osob starszych i w srednim wieku, YouTube to srodowisko mtodego
pokolenia. Anandam Kavoori (2015: 2) napisal, ze nawet najbardziej przypad-
kowy uzytkownik serwisu YouTube zauwazy, iz wiele filmow odzwierciedla
elementy kultury popularnej, bedacej obiektem zainteresowania mlodziezy.
Swiadcza o tym dane zgromadzone podczas badania ,Lubie to czy kupuje to”,
przeprowadzonego przez Mobile Institute dla Izby Gospodarki Elektroniczne;.
Jego autorzy zauwazaja, ze ,YouTube jest zdecydowanie najbardziej popu-
larny w najmtodszych grupach wiekowych, osiggajac wsrod oséb w wieku
1924 lata penetracje na poziomie 54%” (Sass-Staniszewska i Czuchaj-Lagod 2016).
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Co zaskakujgce, z raportu wynika takze, ze z serwisu korzysta 30% osob
w wieku 55+ (Sass-Staniszewska i Czuchaj-Lagod 2016). Weigz jednak nie jest
to szczegolnie liczne grono.

W kolejnej czesci artykutu A. Kavoori (2015: 5) wskazuje na jedng z kilku
niezaprzeczalnych zalet serwisu YouTube, polegajgca na tym, ze dzigki niemu,
podobnie jak i innym mediom spoleczno$ciowym, ulega zmianie tradycyjne
rozroznienie pomiedzy rolami ,uzytkownika” oraz ,producenta”, funkcjonu-
jacymi do tej pory w tradycyjnym modelu konsumpcji masowej. Podobnego
zdania jest takze Michael Strangelove. Podkresla on, ze widzowie ogladajg
i interpretujg materiaty wideo publikowane w serwisie YouTube nie tylko jako
pasywni odbiorcy, ale tez jako aktywni komentatorzy i producenci witasnych
filmow, co ma istotne implikacje dla nastepnego etapu kapitalizmu i jego kultu-
ry medialnej (Strangelove 2010: 158). To odbiorcy 2.0 — uzytkownicy serwisow
internetowych funkcjonujacy takze w roli nadawcow, generujacy wlasne tresci.
To wtasnie Swiadczy o znaczacej przewadze serwisu YouTube nad telewizja.
Gos¢ na przyklad programu sniadaniowego poprzez wlasne wypowiedzi, gesty
lub wyglad kreuje swoj wizerunek, ale nigdy w warunkach produkcji telewi-
zyjnej nie bedzie mogt liczyé na tak duzg swobode w dziataniu jak ta, ktorg
oferuje YouTube. Wystarczy wspomnie¢ o ograniczajgcym czasie antenowym
lub Scisle okreslonych zasadach dotyczgcych ubioru. Wyzszosé te zdaje sie za-
uwazac takze Kammel. Pierwszy odcinek swego autorskiego programu w ser-
wisie YouTube rozpoczyna stowami: ,Ta telewizja nazywa sie¢ Kammel Czanel
i tutaj prezesem, dyrektorem, kierownikiem planu, rezyserem, producentem
i prowadzacym jestem ja. W zwigzku z tym bedziemy méwili to, co rezyser,
prezes i prowadzacy chcg” (Kammel 2014a). Przywitanie z widzami nabiera
charakteru manifestacji niezaleznosci. Wlasny kanat otworzyt prezenterowi
szersze mozliwosci autokreacji wizerunku, poniewaz nie ogranicza go ani czas,
ani scenariusz, ani pomysty otaczajacych go osob.

Monika Bronowicz (2013: 9) pojecie autoprezentacji definiuje jako
»...] konsekwentne kreowanie swojego wizerunku w taki sposéb, aby budzit
jednoznaczne skojarzenia z naszg osobg”. Autorka wymienia najwazniejsze
elementy autoprezentacji, wsrod ktorych znalazly sie: wyglad zewnetrzny, glos,
mowa ciata oraz otoczenie (Bronowicz 2013: 10). W odniesieniu do wygladu ze-
wnetrznego nalezatoby dokonaé pewnego zastrzezenia. Zasadne jest wyrazne
oddzielenie kwestii stroju danej osoby od pozostatych elementéw sktadajacych
sie na jej image, poniewaz w sposob znaczacy rozni sie on tym, w jakim zakresie
mozna miec¢ na niego wptyw. Wszystkie poczynione przez M. Bronowicz w tym
fragmencie uwagi sg celne — istotnie, osoby wyzsze i szczuplejsze cieszg sie lepsza
prezencjg. Nie zawsze jednak tusza jest zalezna wylgcznie od zdrowego trybu
zycia. Zdarza sie, ze pomimo samodyscypliny i determinacji ludzie o pelniejszych
ksztaltach nie mogg zmieni¢ sylwetki, bowiem jest ona uwarunkowana gene-
tycznie. OczywiScie, jak zauwaza autorka, ,|[...] ludzie od dawna stosujg wiele
metod manipulowania swoim wzrostem, a raczej jego postrzeganiem. Stuzg
do tego odpowiednio dobrane stroje [...]” (Bronowicz 2013: 11). W analogiczny
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spos6b mozna probowac kontrolowaé odbieranie przez innych ksztaltu sylwetki
(na przyklad unikajac poprzecznych pasow).

Wedtug Archa Lustberga kazdy cztowiek ma cztery narzedzia komunikacji:
umyst, twarz, cialo oraz glos. Rozdzial swojej ksigzki Jak sie sprzedaé. Sku-
teczne techniki prezentacji, przekonywania i przekazu swoich idei zatytutowany
»Sprzedawanie swoich kompetencji” amerykanski specjalista od wizerunku
rozpoczyna od krotkiego rozwiniecia tego wlasnie podziatu: ,Mozemy nazwac
umyst naszg »trescig«, a twarz, cialo i glos — naszym »stylemc, albo opisa¢ umyst
jako »to, co méwimy, a pozostale trzy — »jak mowimy«” (Lustberg 2012: 31).
Dzigki dokonanemu przez A. Lustberga podziatowi latwo dostrzec, jak ogromng
role w komunikowaniu odgrywa komunikacja niewerbalna. Nawet najlepiej
skonstruowane pod wzgledem merytorycznym przemowienie nie gwarantuje
sukcesu, jezeli mowca bedzie wysytat sprzeczne sygnaly za pomocg pozostatych
kanaléw komunikacji. Te samg zasade mozna odnies¢ do sposobu przekazywa-
nia tresci w serwisie YouTube. Pomyst oraz warstwa tresciowa nie wystarczg
do tego, aby przekonaé widzow do zasubskrybowania danego kanatu.

Analiza wideobloga Kammel Czanel

Typologii blogow powstato wiele. Jak zauwaza Rafat Sidorowicz (2013:
101-102), ,Problem stworzenia taksonomii stron internetowych w kontekscie
stale zmieniajgcych sie sktadnikéow aktu komunikacji, mozliwosci tgczenia sie
i przenikania form hipertekstowych pozostaje wcigz otwarty”. Marek Jelesnian-
ski, zwigzany zawodowo z mediami internetowymi i branzg interaktywna, na
autorskim blogu zaprezentowal cykl artykulow traktujacych o tej tematyce.
Wymienil czynniki klasyfikacyjne umozliwiajgce usystematyzowanie typo-
logii internetowych dziennikow. Zdaniem badacza mozna do nich zaliczy¢:
przewazajacy rodzaj tresci, podejmowane tematy, liczbe autoréow, podmiot
bedacy dysponentem bloga, cel i motywacje, dostepnosé bloga, objetos¢ tekstu,
czestotliwos¢ publikowania nowych tresci, lokalizacje bloga, urzadzenia/tech-
nologie wykorzystywane do publikacji tresci oraz otwarto$¢ na komentarze
(Jelesnianski 2012).

Rozpoczynajgc analize dziatalnosci Tomasza Kammela na jego autorskim
kanale, skorzystam z typologii zawartej w ksigzce Dominika Kaznowskiego
(2008) zawierajacej podziat blogow na: osobiste, profesjonalne, opisujgce swiat,
zwigzane z hobby oraz relacyjne (Kaznowski 2008: 10). Mozna jg z powodzeniem
zastosowac takze w kontekscie vlogow. Kammel Czanel stanowi kombinacje
co najmniej trzech wymienionych wyzej kategorii. Kwalifikuje sie do kanalow
z grupy profesjonalnych, poniewaz dotyczy tematyki $cisle zwigzanej z pra-
cg i nauka, a konkretnie ze sztukg prezentacji, wystgpieniami publicznymi
i medialnymi. Ma tez cechy vloga osobistego i zwigzanego z hobby. Bywa,
ze prezenter nagrywa swoje materialy w charakterze codziennych vlogow,
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na przyklad podczas jazdy samochodem, w warunkach bedacych niekwestio-
nowanymi elementami zycia prywatnego.

Szczegolng funkcje w kreowaniu wlasnego wizerunku w serwisie YouTube
pelni nazwa kanatu. Zwykle nie jest to przypadkowy ciag liter i cyfr, ale sposob
na podkreslenie tozsamos$ci i zaznaczenie swojego miejsca w Sieci. Haya Be-
char-Israeli (1995) stworzyla typologie kilku rodzajéow nickéw, badajgc rowniez
czestotliwo$¢ ich wystepowania. Nalezg do nich nazwy kont:

* zawierajgce prawdziwe imie uzytkownikow;

* powigzane z wlasng osoba;

* nawigzujgce do mediow, technologii oraz ich natury;

* zwigzane z florg, faung i obiektami;

* wykorzystujace gre stow i dzwiekow;

* nawigzujgce do postaci znanych z literatury, filmow, bajek i do stawnych osob;
* zwigzane z seksem i prowokacjg.

Mimo ze badaczka opracowata powyzszg kategoryzacje ponad 20 lat temu,
wcigz wydaje sie ona aktualna i wyczerpujaca. Cechuje sie pewnym stopniem
uogolnienia, ale z duzg doza prawdopodobienstwa mozna stwierdzic, ze wspotcze-
$nie kazdy nick da sie przypisaé przynajmniej do jednego z typow wskazanych
przez autorke. Jesli ktos, tworzac nazwe konta, nawigzuje do jakiejs dyscypliny
sportowej, zapewne robi to, poniewaz miesci sie ona w kregu jego zaintereso-
wan. Pierwszy czton nazwy Kammel Czanel klasyfikuje ja w kategorii nickow
powigzanych z wlasng osobg, pochodzi bowiem od nazwiska prezentera. Drugi
stanowi spolszczony odpowiednik angielskiego wyrazu channel, nawigzujgcego
do mediow i technologii. Mozna spekulowac¢ na temat powodow, dla ktorych
dziennikarz zdecydowat sie przyjac¢ wlasnie takg nazwe. Prawdopodobnie miata
ona na celu podkreslenie niezaleznosci, co zostato potwierdzone w zacytowa-
nym wczesniej powitaniu Kammela. Stowo czanel moglo zosta¢ zastosowane
analogicznie do relacji wyrazow bedgcych swoimi odpowiednikami w jezykach
angielskim oraz polskim: chat oraz czat. Ponadto obydwa wyrazy wystepujace
w nazwie kanalu majg te samg koncowke, tworzac rym (Kamm-el Czan-el).

Ze wzgledu na tematyke kanatu Tomasza Kammela istotnym pytaniem jest,
czy poszczegolne czynniki skladajace sie na wizerunek autora sg spgjne i czy on
sam, udzielajac rad innym, nie popeknia btedéw zwigzanych z komunikowaniem.

Jednym z elementow sktadajacych sie na wizerunek danej osoby w serwisie
YouTube jest tak zwane intro, czyli krotki, kilkusekundowy wstep do filmu,
na ktory sklada sie zazwyczaj animacja i dzwigk. Intro rozpoczynajace odcinki
Kammel Czanel bazuje na dwoch kolorach — biatym oraz szarym, co znajduje
odzwierciedlenie przede wszystkim w stroju prezentera. Na bialtym tle pojawia
sie jego sylwetka. Ma na sobie bialg koszule oraz ciemnoszary garnitur (Kam-
mel 2014a). Autorki publikacji zatytutowanej Wizerunek biznesowy (Kowalska
iin. 2011) przedstawily w niej wlasne opracowanie uwag dotyczacych znaczenia
koloréw, a zawartych w ksigzce Agaty Maron (2006):

[Kolor] szary to najbardziej neutralna barwa [...]. Ciemnoszary, bedgcy kolo-
rem politykow, poprawia komunikacje i oznacza otwarcie na merytoryczna,
pozbawiong emocji dyskusje [...]. Biaty — kolor optymistéw, symbolizuje czystosé
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i nieskazitelnos¢, a takze ciekawos¢ Swiata, potrzebe wolnosci i przestrzeni oraz
potrzebe docenienia przez innych (Kowalska i in. 2011: 19).

Biel koszuli Kammela konotuje wielokrotnie podkreslang przez niego potrzebe
niezaleznosci. Ciemnoszary garnitur ma natomiast sprawi¢, ze odbiorcy juz na
etapie intra (bedgcego wstepem do kazdego odcinka) uznajg dziennikarza za
pewnego siebie profesjonaliste. Silny akcent w postaci mocnej, rockowej muzyki
w tle odgrywa podobnag role.

Antoni Benedict do sygnalow przynalezacych do komunikacji niewerbalne;j
zaliczyt, miedzy innymi, elementy otoczenia, na ktore jego zdaniem sklada
sie temperatura, oSwietlenie i barwy. Autor podkreslit znaczenie powyzszego
czynnika w kreowaniu wizerunku, wymieniajac wsrod prostych sposobow pre-
zentowania wlasnej osoby wystroj wnetrza, w ktorym sie przebywa (Benedict
2004: 44). Otoczenie, w ktorym znajduje sie tworca, nagrywajgc materiaty
majgce znalez¢ sie w przysztosci na jego kanale, jest immanentnym czynnikiem
sktadajgcym sie na odbior danej osoby, stanowigc tto dla przekazywanych tresci.

Tomasz Kammel zdecydowang wiekszos$¢ filméw nagrywa w pomieszczeniu
przypominajgcym domowe biuro. Na poczgtku pierwszego odcinka stoi na tle
regalu z ksigzkami, plytami i bibelotami (rekawica bokserska i r6zowa shu-
chawka telefonu stacjonarnego). Z jednej strony przywodzi to na mysl profesjo-
nalizm, poniewaz ksigzki sg symbolem wiedzy. Z drugiej zas fakt, ze wszystkie
znajdujgce sie na regale rzeczy sg na nim rozmieszczone w nieladzie, kojarzy
sie z domowg atmosferg. Podobnie jest w przypadku innego wykorzystywanego
przez prezentera tla, czyli biurka. Znajduje sie na nim komputer, obok biurka
kserokopiarka, a na Scianie zostala zawieszona korkowa tablica. Tu ponownie
pojawia sie zaréwno akcent profesjonalny, jak i domowy — cata aranzacja koja-
rzy sie z atmosferg biura, ale pewne detale (jak prywatne zdjecia i pocztowki
umieszczone na tablicy) ocieplajg otoczenie i nadaja mu bardziej prywatny
charakter (Kammel 2014a). Takie samo zadanie ma wystepujgca we vlogach
kanapa oblozona poduszkami oraz ramki ze zdjeciami stojgce na parapecie
(Kammel 2014b). Tto ma zatem na omawianym kanale dwojakie zadanie:
podkreslenie profesjonalizmu prezentera, a zarazem ocieplenie wizerunku
i zmniejszenie dystansu miedzy tworcg a widzem. Takg samg tendencje mozna
dostrzec w ubiorze dziennikarza. Zwykle ma on na sobie koszule lub T-shirt
i marynarke, lub T-shirt i kamizelke, lub T-shirt i sweter. Za kazdym razem
jest to strgj nieformalny, ale wcigz elegancki i schludny. W swoich stylizacjach
nie naduzywa czerni, ktora, jak pisze Bronowicz, ,|[...] kojarzy sie ze §miercig,
zaloba, przygnebieniem, a czeste noszenie ciemnych ubran moze sprawié,
iz zaczniemy by¢ postrzegani jako osoby smutne, zamkniete w sobie, a nawet
chorujgce na depresje” (Bronowicz 2013: 16). Dziennikarz preferuje wszelkie
odcienie szarosci i koloru niebieskiego, a takze biel i ecru.

Aby dokladnie zbada¢ komunikacje werbalng i niewerbalng Tomasza Kam-
mela, przeanalizowalam pod tym katem trzy filmy. W materiale Jak okietznaé
treme (cz. 1) prezenter wykonuje kilka gestow, na ktore warto zwradci¢c uwage.
Plan, w jakim filmuje swoje wystapienie, wydaje sie by¢ zblizony do sredniego.
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Gdy prezenter znajduje sie w pozycji stojacej i nie gestykuluje, jego rece sg
utozone swobodnie wzdtuz ciata (Kammel 2014a). Nie widac¢, niestety, w jakim
polozeniu pozostajg dlonie dziennikarza. Ma to ogromne znaczenie, poniewaz
jesli bylyby one otwarte, wowczas, zdaniem Philippe’a Turcheta, mozna okre-
§li¢ postawe jako otwartg i wyrazajaca dobre samopoczucie ekstrawertyka.
Jezeli za$ dlonie zostaly zamkniete, postawe nalezy uznac za typowsa dla osoby
bedgcej pod wptywem stresu (Turchet 2006: 30). Kammel chetnie korzysta
z gestykulacji. Praktyka ta powinna by¢ uznana za atut, bowiem, jak twierdzg
Allan i Barbara Pease, ,|[...] gestykulowanie skupia uwage, zwieksza site prze-
kazu oraz pomaga nam zachowa¢ w pamieci wiecej informacji” (Pease i Pease
2007: 161). Kiedy siedzi przy biurku, wykorzystuje je, w pewnym sensie, jako
rekwizyt, przyjmujac pozycje podobng do tej, ktorg obiera prezenter progra-
mow informacyjnych. W analogiczny sposob postuguje sie oknem znajdujgcym
sie za nim (2:19 — 2:52). Czynno$¢ otwierania okna jest rownoczesna z wy-
powiadaniem przez dziennikarza zdania: ,Jesli bedziecie mieli okazje przed
wystgpieniem stangé gdzie§ na §wiezym powietrzu i troche sobie pooddychac,
to dobrze, ale jesli nie, to tez nie szkodzi, tylko po prostu oddychajcie, prosze
Was o to” (Kammel 2014a). Oprocz biurka i okna autor omawianego vloga
korzysta z przezroczystego wazonu, w ktorym umiescit kilka pomaranczy dla
zobrazowania ,pomaranczowych babli tremy”. Wszystkie te dzialania niosg ze
sobg co najmniej dwie korzysci — przyczyniajg sie do zwigkszenia koncentracji
odbiorcy i pozwalajg prezenterowi panowaé nad gestykulacja.

W 30. sekundzie filmu Kammel zagina palce tak, ze palec wskazujgcy dotyka
kciuka (Kammel 2014a). Zdaniem autoréw ksigzki Mowa ciata (Pease i Pease
2007: 63), wykonujgc gest typu ,,OK” bedziemy sprawia¢ wrazenie apodyktycz-
nych, ale nie agresywnych. Majac natomiast na wzgledzie stowa dziennikarza,
mozna uznac, ze gest ten mial na celu podkreslenie doprecyzowania, ktorego
wowczas dokonatl: ,[...] a dokladniej rzecz biorac, o komunikacji” (Kammel
2014a). Wiele razy w trakcie trwania filmu pojawia sie gest jednej lub obydwu
dloni otwartych ku gorze, ktéry moze by¢ odczytywany jako oznaka spokoju
(Pease 1 Pease 2007: 60).

Siedzac za biurkiem, Tomasz Kammel chwilami (na przyktad Kammel 2014a,
2:11) splata dlonie. Jest to jeden z trzech wariantéw, w jakich ten gest moze
wystepowac (Pease i Pease 2007: 165). Oprocz zaprezentowanej przez dzienni-
karza wersji wymieniane sg jeszcze dwie: dlonie splecione na wysokosci twarzy
oraz, w pozycji stojgcej, dlonie splecione na wysokosci krocza (Pease i Pease
2007: 165). Jak twierdzg cytowani badacze, ,|...] odkryliSmy zwigzek pomiedzy
wysokoscig, na jakiej splata sie dlonie, a stopniem frustracji osoby, ktora ten
gest wykonuje. Mianowicie okazuje sie, ze trudniej bytoby doj$¢ do porozumie-
nia z osoba, ktora trzyma rece wysoko, na przyklad posrodku tutowia, niz
z 0osobag, ktora trzyma je nizej” (Pease i Pease 2007: 165). Prezenter wykorzystat
zatem forme gestu, ktora sposrod wszystkich jego wariantow jest najbardziej
neutralna. Przywolany cytat odnosil sie do uzycia powyzszego gestu podczas
prowadzenia negocjacji, lecz ma on niebagatelne znaczenie rowniez w przypadku
kreowania wlasnego wizerunku, poniewaz moze uwidoczni¢ widzom, w jakim
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stopniu zestresowany jest mowca. Jesli publicznos¢ dostrzega zdenerwowanie
prelegenta, skutkuje to jej przekonaniem o braku pewnosci siebie mowecy.

Kammel popelnia takze kilka innych btedéw na poziomie komunikacji
niewerbalnej. Nie sg to razgce pomyltki, ale ich unikniecie przyczynitoby sie
do lepszego odbioru przekazywanych tresci. Konstruujac liste najwiekszych
problemow, z ktorymi borykajg sie moéwcy publiczni, prezenter wykonuje gest
wyliczajacy ,,po pierwsze, po drugie, po trzecie”. Towarzysza temu stowa: ,[...] na
pierwszym miejscu natychmiast znajduje sie, co zrobi¢ z rekami, pézniej — jak
w ogole gadac z sensem, i na trzecim trema” (Kammel 2014a, 0:41). W pewnym
sensie powtarza zatem to samo. Zdecydowanie lepiej ten sam gest wykorzystat
w filmie Empatia (Kammel 2016), méwigc o neuronie lustrzanym i empatii
stuchaczy — wowczas wyliczenie z uzyciem lewej dtoni peinilo role ilustratora
(zalety wykorzystywania gestow nalezgcych do tej grupy opisali Bull i Doody
[2013: 212]). Btedem bylo przyjecie dos¢ niefortunnej postawy konczacej wysta-
pienie, polegajacej na skrzyzowaniu ramion na piersiach, poniewaz zmniejsza
ona wiarygodnos$¢ mowcy (Pease i Pease 2007: 118). O wiele korzystniejsza byta
pozycja, ktorg dziennikarz wykorzystat w filmie Empatia — trzymajac rece oparte
na biodrach, wyrazil swoja gotowos¢ do dziatania (Pease i Pease 2007: 283).

O ile w gestach Kammela zwykle widoczne jest opanowanie, o tyle juz jego
mimika zdradza zupelnie cos innego. Wedtug zacytowanych powyzej autorow:
,2Normalnie, kiedy jesteSmy rozluznieni, mrugamy szes¢ do oSmiu razy na
minute, a nasze oczy zamykajg sie na okoto jedng dziesigtg sekundy. Ludzie
odczuwajacy stres, na przyklad kiedy ktamig, czesto znacznie zwiekszajg
czestotliwosé mrugania” (Pease i Pease 2007: 218). Prezenter w swoim wy-
stapieniu mrugat Srednio raz na trzy sekundy, co daje wynik 21 mrugniec¢ na
minute, a wiec niemal trzy razy czesciej niz cztowiek spokojny. Podobny wynik
osiggngt we vlogu dotyczacym empatii — 23 razy na minute (Kammel 2016).
Wydaje sie, ze mimo wieloletniego doswiadczenia w wystepach przed kamerg
wcigz sa one dla niego zrodlem stresu. Co wysoce interesujace, o wiele rzadziej
(tylko pieciokrotnie w ciggu minuty), Kammel mrugal w krétkim materiale
traktujacym o maturach ustnych (Kammel 2015). Film ten nalezat do grupy
odcinkow nagrywanych w sposob typowy dla vlogow codziennych. Pozwala
to przypuszczac, ze w takich okolicznosciach prezenter byt zdenerwowany
w zdecydowanie mnigjszym stopniu.

Pozostajac w tematyce mimiki, warto postuzy¢ sie typologia min stworzong
przez Lustberga (2012: 48—53). Cho¢ przez wigkszos¢ czasu na twarzy Kammela
widnieje usmiech, trudno zaklasyfikowaé jego mine do min usmiechnietych,
czemu winna jest tak zwana Sciggnieta brew oraz chwilami zmruzone oczy, be-
dgce atrybutami miny zamknietej (Lustberg 2012: 49). Dosc¢ istotna jest rowniez
szybko$¢ poruszania sie galek ocznych. W pierwszej czesci filmu (Kammel 2014a)
oczy dziennikarza poruszajg sie powoli, lecz im blizej konca, tym ich ruchy sg
bardziej dynamiczne. Zdaniem Bronowicz ,,U 0s6b spokojnych, zrelaksowanych
oraz — co najwazniejsze — prawdomoéwnych oczy poruszaja sie powoli. Powolny
ruch gatek ocznych moze wystepowac takze u cztowieka zmeczonego, smutne-
go, apatycznego czy chorego” (Bronowicz 2013: 21). Mozliwe, ze poczatek tego
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odcinka byt lepiej dopracowany, co dawato prezenterowi komfort i pewng doze
swobody. Gdy czut sie gorzej przygotowany, stres stawat sie bardziej widoczny.
Nadmierna powsciggliwos¢ w tej kwestii moze by¢ uznana za wyraz smutku, co
zapewne nie byloby dobrze przyjete przez widzow. Mina u$miechnieta (Lustberg
2012: 48-53), ktorej towarzyszyly lekko uniesione brwi, pojawiala sie o wiele
czesSciej w odcinku o empatii. Zdarzalo sie, ze dziennikarz mruzyt oczy, ale
zwykle mialo to migjsce wtedy, gdy méwit o czynnosci mruzenia oczu (Kammel
2016, 00:20), a takze kiedy chcial zobrazowac reakcje przecietnego czlowieka
na spojrzenie wprost w rozzarzong zaréowke. Wowczas nie tylko zmruzyt oczy,
ale takze zmarszczyl nos i Sciggnat brwi, co w efekcie wywotalo na jego twarzy
grymas. Zabieg ten mial konkretny cel, wiec nie powinien by¢ interpretowany
jako blad polegajacy na przyjmowaniu miny zamkniete;j.

Nie mniej istotna niz mowa ciata jest komunikacja werbalna, dlatego za-
sadne jest poswiecenie uwagi badawczej rowniez wypowiedziom Kammela.
W pierwszym filmie na swoim kanale, chcac zapoznaé odbiorcéw z jego tematyka,
wypowiada stowa: ,[...] o komunikacji, czyli o tym, jak gadac, zeby sie dogadac,
bo na tym znam sie najlepiej” (Kammel 2014a). Przedstawiajac gtowny temat
pierwszego vloga, mowi: ,Jak sobie radzi¢ z tremg? Dzisiaj na 100% Wam to
opowiem” (Kammel 2014a). Uzywajgc takich stwierdzen, dziennikarz przed-
stawia siebie jako specjaliste w dziedzinie komunikowania, dajac ogladajgcym
go osobom gwarancje, ze dzieki niemu moga sie czegos§ nauczyé. Swiadezy to
o pewnosci siebie, ktora w przypadku mowcy jest wysoce pozadang cecha.
Kammel niejednokrotnie zwraca si¢ do widzow w sposob bardzo bezposredni,
zwykle wykorzystujac czasowniki w drugiej osobie liczby mnogiej oraz zaimek
osobowy ,my”. Buduje w ten sposob swego rodzaju spotecznosé, solidaryzujgc
sie z odbiorcami i stawiajac siebie na réwni z nimi, na przyktad: ,Moi drodzy,
gdybysmy sobie skonstruowali liste TOP najwiekszych problemoéw, jakie majg
moéwcy publiczni, to na pierwszym miejscu natychmiast znajduje sie, co zrobic
z rekami, pozniej — jak w ogole gadac z sensem i na trzecim trema” (Kammel
2014a). Mozna uznac, ze przy uzyciu takich zwrotow prezenter tworzy relacje
,mistrz — uczen”. Fakt ten potwierdza takze wielokrotne wykorzystywanie przez
niego w materiatach umieszczanych w Kammel Czanel nabytej wiedzy naukowe;.
Ponadto przytacza wyniki badan: ,Za treme odpowiada cialo migdatowate, ktore
siedzi w naszych glowach. Wedlug badan Stanford University 84% aktorow
odczuwa silng treme. Ten sposob znalaztem w bardzo powaznej ksigzce bardzo
powaznych autorow” (Kammel 2014a) — tymi stowami dziennikarz powolat sie
na ksigzke autorstwa doradcow prezydenta Ronalda Reagana. W jezyku, ktorym
postuguje sie Kammel, obok specjalistycznych okreslen pojawiajg sie takze ko-
lokwializmy, zwykle niedopuszczalne w zyciu zawodowym, przyktadowo: ,,Po co
to robic? Po pierwsze dlatego, ze odrywat uwage od, przepraszam za francuski,
pierdot, a trema to wlasnie pierdoty” (Kammel 2014a). Z pewno$cig uzywanie
nieformalnego jezyka dziala na korzys$c dziennikarza, poniewaz skraca dystans
miedzy nadawcg i odbiorcg komunikatu, a zatem wzmacnia wiez z odbiorca.

Podobne zabiegi prezenter stosuje we vlogu dotyczacym tematu empatii,
czerpigc z wiedzy, ktora zdobyl na przestrzeni lat: ,,Stuchajcie, w naszych glo-
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wach siedzg neurony lustrzane” (Kammel 2016). Oprocz podkreslenia znajomosci
fachowych terminow z tej dziedziny nauki, Kammel dzieki powyzszemu zdaniu
ponownie podjal probe nawigzania szczegolnej wiezi z odbiorcg. Mogl uzyc
stwierdzenia ,w waszych glowach”, ale wowczas uzyskalby efekt zbudowania
niewidzialnego muru i podziatu na ,oni” oraz ,ja”. Wielokrotnie w tym odcinku
odwoluje sie do osobistych doswiadczen, udowadniajgc tym samym, ze nie jest
wylacznie teoretykiem w dziedzinie nauk o komunikowaniu: ,Niedawno na
moich warsztatach pewna kobieta weszla na scene, zeby wykona¢ ¢wiczenie”
lub ,Jestem Wam winny opowie$¢ na temat tego, co ja zrobilem” (Kammel
2016). Dziennikarz nie dba nadmiernie o sktadnie zdan. W jego wypowiedziach
pojawiajg sie drobne niezrecznosci jezykowe, na przykitad: ,Moi drodzy, jezeli
wejdziecie do sali albo na scene przygarbieni [...] i do tego wszystkiego wycigg-
niecie reke, zeby napic sie wody, i gdy juz ta woda bedzie wedrowac¢ do Wa-
szych ust, wszyscy zobacza, ze reka drzy, to publicznos$é to zobaczy, ale przede
wszystkim poczuje i jest klopot” (Kammel 2016). Z jednej strony mozna uznac
to za pozytywna praktyke, poniewaz odbiorcy nie odczujg nadmiernej pompa-
tycznosci i dystansu, ktory zbudowalby jezyk nazbyt oficjalny. Z drugiej jednak
strony takie potkniecia moga by¢ odebrane na niekorzysé moéwcy, zwlaszcza
tego, ktory kreuje sie na doradce w dziedzinie komunikowania. Do nadania
bardziej swobodnego charakteru wypowiedzi lepiej nadajg sie sformutowania
zaczerpniete z codziennych rozmow o nieoficjalnym charakterze: ,Bardzo Wam
dziekuje za niektore propozycje, niektore mniej, niektore bardziej pojechane”
(Kammel 2016). Podobng role moze odgrywac¢ uzyte na poczatku i pod koniec
filmu zdanie ,,Przestan pieprzy¢” (Kammel 2016). Stanowi ono wylgcznie cy-
tat z wypowiedzi pewnej kobiety, wiec uzycie wulgaryzmu jest uzasadnione.
Nie da sie natomiast ukry¢, ze rownoczesnie pelni role ,przynety”, ma bowiem
zaintrygowa¢ widzow juz od pierwszych sekund materiatu.

Odmienny charakter majg filmy, ktore Kammel nagrywa spontanicznie.
Do tego rodzaju nagran naleza vlogi z poradami odnoszgcymi sie do matur
ustnych. Dziennikarz stworzy! je na wyrazng prosbe swoich subskrybentow.
Trzy ,maturalne” odcinki nagral jako pasazer podczas jazdy samochodem.
Obraz jest w tym przypadku zdecydowanie mniej statyczny, poniewaz autor
filméw trzyma kamere w prawej rece, nie korzystajac chocby z tak zwanego
selfie sticka, ktory moglby utatwi¢ mu prace w tak trudnych warunkach jak
podroz. Caly czas wykorzystuje plan bliski (poétzblizenie), dzieki czemu mozna
o wiele lepiej przyjrzec sie jego mimice. Ogranicza takze mozliwos¢ popelnienia
bledow na poziomie gestykulacji. Rzadziej mruga, co moze Swiadczy¢ o tym, ze
ze wzgledu na bardziej swobodne okoliczno$ci czuje sie pewniej i nie jest tak
zestresowany jak podczas nagrywania ,wyrezyserowanych” odcinkéw. Niemal
przez caly czas ma lekko uniesione brwi i szeroko otwarte oczy, przyjmuje za-
tem mine otwartg (Lustberg 2012: 48—53). Patrzy wprost w obiektyw kamery/
aparatu — z wyjatkiem dwoch momentow: kiedy mowi: ,[...] te sprawy nalezy
postrzegac przez pryzmat osobistych doSwiadczen, a nie jakie$ ogélne warto-
$ci” (Kammel 2015, 1:15) i kiedy wypowiada zdanie: ,Pokazcie im, ze to nie
jest wiedza nabyta z ksigzek, tylko rzeczywiscie pamietacie, co ten konkretny
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gos¢, co ta konkretna pani profesor ktadli Wam do gtow” (Kammel 2015). W tej
chwili odrywa wzrok od obiektywu, patrzy do gory, przykladajac jednoczesnie
lewg reke do skroni. W polaczeniu ze stowami dziennikarza gest ten ma praw-
dopodobnie na celu zobrazowanie procesu przypominania sobie czegos. Warto
ponownie podkresli¢ potoczne stownictwo, z ktérego korzysta, a takze sposob,
w jaki zwraca sie do widzow. Doskonalg ilustracjg jego stosunku do publiczno-
Sci jest pierwsze zdanie odcinka Matura #2: ,Tu Tomek, dzien dobry, kochani,
sprawa matur ustnych. Kolejna rada, ktéra moze Wam sie przydac¢” (Kammel
2015). Nie tylko zwraca sie do odbiorcow stowem ,kochani”, ale wykorzystuje
ponadto zdrobniatg forme swojego imienia. Ponownie zmniejsza dzieki temu
dystans, ktory moglby potencjalnie stworzy¢ bariere miedzy nim a widzami.
Udziela rad, ale nie kreuje relacji ,,mistrz — uczen”.

Jednym z gléwnych elementéw budowania wlasnego wizerunku w serwisie
YouTube jest takze sposob prowadzenia dyskusji w komentarzach. Jesli dany
tworca ignoruje wpisy widzow i w zaden sposob nie reaguje na komentarze, nie
ma szans na zbudowanie wiezi, ktora jest czynnikiem niezbednym do zdobycia
wiekszej liczby subskrypcji. Tomasz Reich (2016) porusza wazny wspotczesnie
problem mowy nienawisci:

[...] moje stanowisko wobec wulgaryzmow, mowy nienawisci, obrazania, wyzwisk
i hejtu uleglo zaostrzeniu: cigc, cigé, nie bac sie i cigé. Na twoim profilu ty jestes
gospodarzem i masz prawo wyrzuci¢ z niego kazdego, kto tamie ogélne zasady
dobrego wspotzycia spotecznego [...]. Natomiast nigdy nie kasuj krytycznych
uwag ze strony osob, ktérych osobowos¢ mozesz zweryfikowac (Reich 2016: 81).

Nalezy zgodzi¢ sie z badaczem w kwestii konieczno$ci utrzymania nietoleran-
¢ji dla zachowan dewiacyjnych w Internecie. We wspotczesnej erze hejtu zasada
ignorowania przestaje przynosi¢ zamierzony skutek. Mozna podjac refleksje,
czy kiedykolwiek przynosita. Tym bardziej nie bez znaczenia pozostaje sposob,
w jaki tworca radzi sobie z negatywnymi komentarzami. Ogromne znaczenie
ma umiejetnos¢ odroznienia konstruktywnej krytyki od mowy nienawisci.
Niektorzy youtuberzy tego nie potrafig, ale Kammel do nich nie nalezy. Aby to
udowodnic, warto przywotac dyskusje, ktora toczyta sie na stronie zawierajgcej
film Matura #2. Dziennikarz udzielit maturzystom rady, aby formutujac wypo-
wiedZz na maturze ustnej, sprobowali wykorzystac stowa swojego nauczyciela.
W komentarzach widzowie zwracali uwage na fakt, ze w komisji nie moze
znajdowac sie pedagog, z ktorym odbywaly sie ich zajecia. Nie zignorowal uwag,
co wiecej, odniost sie do nich we wpisie pod tym filmem: ,Mateusz i wszyscy
czujni, dziekuje Wam za info. Faktycznie co§ mogltem namieszac [...]. Ale odcinek
i tak moze sie przydac [...]. Pokazujac, ze pamietacie, co miat Wam do powie-
dzenia Wasz nauczyciel, pokazujecie szacunek do wszystkich nauczycieli [...]"
(Kammel 2015, dyskusja). Dzieki jednemu komentarzowi Kammel podziekowat
odbiorcom, udowadniajgc, ze liczy sie z ich zdaniem, przyznal sie do popetnio-
nego bledu i jednoczesnie pokazal, ze jego rada wcigz moze zostac efektywnie
wykorzystana. Co najwazniejsze, odebral uwagi widzow jako konstruktywnag
krytyke i potrafit merytorycznie sie do niej odniesc.
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Media o Kammel Czanel

Kanal Kammel Czanel zostal zauwazony przez Srodowisko medialne.
To, jaki wydzwiek majg poszczegblne artykuly, moze swiadczyé¢ o skutkach
dzialan prezentera w kontekscie kreowania wlasnego wizerunku. Patrycja
Marszatek w tekscie opublikowanym na portalu natemat.pl pozytywnie ocenita
poczynania dziennikarza, zaznaczajgc jednoczesnie, ze jego profesjonalizm,
niestety, nie przeklada sie na popularnosé w Sieci (Marszalek 2014). Podobne-
go zdania jest Maciej Sikorski z antyweb.pl:

Kolejnym ciekawym przykladem jest Tomasz Kammel i jego Czanel — tam widze
na liczniku niespelna 25 tysiecy subskrypcji [...]. Ale prawda jest taka, ze spora
czes¢ mlodego pokolenia moze Kammela po prostu nie kojarzyé [...]. To moze by¢
dobrze zrobione, fajnie wygladac i jakoSciowo by¢ ponad produktami mtodszych
youtuberow, lecz nie przerodzi sie¢ automatycznie w sukces (Sikorski 2015).

Tg wypowiedzig M. Sikorski zwraca uwage na problem, o ktérym pisalam
powyzej. Popularnosé Kammela, ktora zdobyt jako dziennikarz telewizyjny, nie
pomoze mu w jej zdobyciu w Internecie, poniewaz obydwa srodowiska charak-
teryzujg sie odmiennymi grupami docelowymi. Nie zmienia to faktu, ze jego
kanat prowadzony jest w sposob profesjonalny i dopracowany.

Nie wszystkie recenzje sg tak pochlebne. Szyderczy artykul ukazal sie na
stronie se.pl: ,Tomasz Kammel jako Wujek Dobra Rada doradza internautom
w ich problemach — ubaw gwarantowany. Tomaszowi Kammelowi nie wy-
starcza fucha w telewizji i postanowit jeszcze polansowac sie w Internecie.
Jako ekspert oczywiscie!” (Super Express 2014). Nalezy wyraznie zaznaczy¢,
iz o ile poprzednio przywolane portale cieszg sie mianem opiniotworczych,
o tyle juz krytyka dziennikarza ,,Super Expressu” moze wynikac z sensacyjnego
charakteru tego pisma.

Dziennikarz byt gosciem w programie Duzy w maluchu, w ktéorym odpowie-
dzial na kilka pytan prowadzacego wywiad, Filipa Nowobilskiego, zwigzanych
z aktywnoscig w Sieci. We wspomnianej rozmowie Kammel po raz kolejny pod-
kreslil przewage serwisu YouTube nad telewizjg pod wzgledem niezaleznosci:
»,Nic nie daje w zyciu takiej satysfakcji, jak milo$¢, przyjazn i niezaleznosc.
Niezaleznos¢ — dwa razy wyrzucili mnie z telewizji na zbity teb [...]. W zwigzku
z tym postanowitem, ze bede budowal swojg kariere tak, zeby by¢ niezaleznym.
I YouTube to moja niezaleznos$¢. Czy mi sie to uda, nie wiem [...] ale probuje
i robie dokladnie to, na czym sie znam” (Nowobilski 2014).

Zakonczenie

Hipoteze dotyczaca tego, ze Tomasz Kammel stara sie zblizy¢ do typu ide-
alnego niezaleznego doradcy, moge zweryfikowac pozytywnie. Niezaleznos¢ jest
dla dziennikarza czynnikiem nad wyraz istotnym. Telewizja nie mogla zapewnié¢
mu tej samej swobody w dzialaniu co jego wtasny kanal. Znaczenie niezaleznosci
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vloger akcentuje zarowno w swoich filmach, jak i w przekazach medialnych
ukazujgcych sie poza Srodowiskiem serwisu YouTube. W materiatach zawartych
w Kammel Czanel stawia siebie w roli doradcy w dziedzinie komunikowania,
a w szczegoblnosci prezentacji oraz wystgpien publicznych. Korzysta ze sformu-
towan podkreslajgcych pewnosé siebie. W celu wyeksponowania swojego profe-
sjonalizmu uzywa stwierdzen zaczerpnietych z jezyka naukowego oraz powoluje
sie na wyniki badan. Przytacza historie ze swego zycia zawodowego, co Swiadczy
o tym, ze nie jest wylacznie teoretykiem w dziedzinie, ktorg sie zajmuje. Istotng
kwestig pozostaje fakt, ze nie kreuje klasycznej relacji ,mistrz — uczen”. Zdarza
sie, iz wykorzystuje sformulowania charakterystyczne dla nauczyciela, jednak
w wiekszym stopniu koncentruje sie na stworzeniu internetowej spotecznosci.
Do widzow zwraca sie jak do przyjaciol, a nie protegowanych. Nie ignoruje
uwag publicznosci, czego egzemplifikacjg jest seria filmow dotyczacych tematu
matur ustnych, powstata na prosbe odbiorcow. Ponadto czynnie uczestniczy
w dyskusjach toczonych w komentarzach pod poszczegélnymi odcinkami.
Potrafi oddzieli¢ konstruktywng krytyke od mowy nienawisci. Czesto korzy-
sta z potocznego jezyka, aby zmniejszy¢ dystans pomiedzy nim a odbiorcami.
Cho¢ zdarza mu sie popelniac nieliczne bledy na poziomie komunikacji, zaréwno
werbalnej, jak i niewerbalnej, to wyraznie widac, ze z biegiem czasu nastgpita
w tym aspekcie znaczaca poprawa wzgledem pierwszego odcinka. Wszystkie
elementy jego wizerunku w wideoblogu Kammel Czanel stanowia spojng catosc.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan, ktérych celem bylo przeanalizowanie,
w jaki sposéb Tomasz Kammel wykorzystuje YouTube jako narzedzie kreowania
wizerunku medialnego. Hipoteza zakladajgca, ze dziennikarz stara sie zblizy¢ do typu
idealnego doradcy, zostata zweryfikowana pozytywnie. Tomasz Kammel w materiatach
publikowanych na swoim kanale podkresla niezaleznos¢, ktorej nie mogta zapewnic
mu telewizja. Koncentruje sie na zbudowaniu internetowej spotecznosci, nie tworzy ze
swoimi widzami klasycznej relacji ,,mistrz — uczen”. Wykorzystuje nabytg wiedze oraz
wiasne doswiadczenie zawodowe, podkreslajac tym samym swoj profesjonalizm. Popelnia
drobne bledy na poziomie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, ale nie zaklocajg one
w znaczgcym stopniu odbioru tresci.
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YouTube as a Tool for Creating an Image Based
on the Example of Videoblog Kammel Czanel

Summary

In this article the results of research aimed at analysing how Tomasz Kammel uses
YouTube as a tool for creating his media image are presented. The hypothesis that the
journalist is trying to get closer to an ideal type of advisor has been positively verified.
Tomasz Kammel in the materials on his channel strongly emphasizes independence,
which television could not provide him. He focuses on building an online community,
he does not create with his audience a classical master-pupil relationship. He uses
acquired knowledge and his own experience, thus emphasizing his professionalism.
He commits minor errors at the level of verbal and non-verbal communication, but they
do not interfere significantly in the reception of content.



