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1. Cel procedury: ustalenie zasad wykorzystania wyników ankiety do doskonalenia  procesu dydaktycznego
2. Przedmiot i zakres
Procedura dotyczy sposobu wykorzystania wyników ankiety „Jakość realizacji zajęć dydaktycznych”. Wyniki ankiety są wykorzystywane do doskonalenia  procesu dydaktycznego SJO tzn.:

1. są jednym z elementów okresowej oceny lektorów,

2. posłużą do wyłonienia i nagrodzenia najlepszych nauczycieli,

3. pozwolą zidentyfikować mocne i słabe strony procesu kształcenia,

4. do stworzenia mechanizmów wymuszających poprawę najsłabszych elementów procesu 

Procedura obowiązuje nauczycieli w SJO UWM w Olsztynie realizujących zajęcia  w ramach lektoratów z języków obcych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych wszystkich stopni kształcenia. 

3. Uprawnienia, kompetencje i odpowiedzialność organów kolegialnych i osób zarządzających procesem dydaktycznym:

1) Rada SJO jest odpowiedzialna za: 

· ustalenie zasad wykorzystania wyników ankiety do doskonalenia  procesu dydaktycznego

· zgodnych z przyjętym na uczelni wewnętrznym systemem zapewniania jakości kształcenia oraz wskazówkami i wytycznymi dotyczącymi zapewnienia jakości kształcenia 
· w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyższego

· podejmowanie decyzji o sposobie nagradzania najlepiej ocenionych nauczycieli 

· stworzenie mechanizmów wymuszających poprawę najsłabszych elementów procesu kształcenia

2) Kierownik SJO odpowiedzialny jest za: 

· przekazanie  informacji zwrotnej w przypadku negatywnej oceny

· omówienie z nauczycielami ewentualnych  niezadowalających wyników oraz określenie sposobu poprawy jakości wykonywanych przez nich obowiązków dydaktycznych 

· ustalenie planu dodatkowych hospitacji zajęć nauczycieli, którzy nie osiągnęli zadowalającego wyniku

· decyzje o nagradzaniu pracowników, którzy osiągnęli najlepsze wyniki ankiet

3) Zespół ds. Zapewnienia Jakości Kształcenia odpowiedzialny jest za:

· przeprowadzenie analizy wyników ogólnych ankiety i przedstawienie propozycji działań naprawczych Radzie SJO
4) Nauczyciele prowadzący lektorat

· dokonują analizy mocnych i słabych stron swojego stylu nauczania, możliwych obszarów poprawy i kierunku rozwoju.
5) Sekretariat SJO odpowiedzialny jest za przechowywanie dokumentacji wyników oceny przez okres 5 lat
4. Opis postępowania

4.1. Indywidualne wyniki ankiet zostają przekazane nauczycielom oraz Kierownikowi SJO.

4.2. Nauczyciele prowadzący lektorat po zapoznaniu się z wynikami są zobowiązani do zwrócenia uwagi na możliwe obszary poprawy jakości swojego stylu nauczania 

4.3. Kierownik SJO ustala z nauczycielami, którzy nie osiągnęli zadowalającego wyniku, przyczyny takiego stanu rzeczy oraz określa sposoby poprawy wyników jakości wykonywanych przez nich obowiązków dydaktycznych

4.4. Kierownik SJO ustala plan dodatkowych hospitacji zajęć nauczycieli, którzy nie osiągnęli zadowalającego wyniku oraz podejmuje decyzje o nagrodzeniu pracowników, którzy osiągnęli najlepsze wyniki ankiet

4.5. Wyniki ankiety zostają wykorzystane do oceny okresowej pracowników 
4.6. Ogólny wynik ankiet dla całego SJO otrzymuje ZdsZJK celem przeprowadzenia analizy.

4.7. Zespół opracowuje propozycje działań doskonalących i naprawczych, które zostają przedstawione Radzie SJO 

4.8. Rada SJO tworzy mechanizmy umożliwiające poprawę najsłabszych elementów procesu kształcenia, które będą wdrażane przez wszystkich nauczycieli w kolejnym roku akademickim. Sprawdzeniem ich efektywności będą wyniki kolejnej ankiety studenckiej.

5. Harmonogram procedury 

	Działanie
	Osoby odpowiedzialne
	Termin realizacji

	zapoznanie się nauczycieli z wynikami ankiet
	
	po zakończeniu  procesu ankietyzacji

	omówienie wyników ankiet
	Kierownik SJO
	po otrzymaniu wyników 

	ustalenie planu ewent. dodatkowych hospitacji
	Kierownik SJO
	po otrzymaniu wyników

	wykorzystanie wyników ankiet do okresowej oceny pracowników
	Kierownik SJO
	przy ocenie pracownika

	analiza wyników ankiet, przygotowanie propozycji działań naprawczych


	Zespół ds. Zapewnienia Jakości Kształcenia
	po otrzymaniu raportu z BIOS

	przedstawienie propozycji działań naprawczych Radzie SJO
	Zespół ds. Zapewnienia Jakości Kształcenia
	miesiąc po otrzymaniu raportu

	stworzenie mechanizmów działań naprawczych
	Rada SJO
	niezwłocznie po otrzymaniu propozycji działań naprawczych

	przedstawienie działań naprawczych 
	Kierownik SJO
	najbliższe zebranie ogólne pracowników


6. Wykaz dokumentów:

1) Statut uczelni – Załącznik nr 7 – kryteria i tryb oceny nauczycieli akademickich (przyjęty Uchwałą Nr 785 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 25 listopada 2011 roku w sprawie Statutu Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, z późn. zm.),

2) Regulamin SJO

3) kwestionariusze ocen nauczycieli akademickich zatrudnionych na poszczególnych stanowiskach,

4) kwestionariusz ankiety - jakość realizacji zajęć dydaktycznych,

Podstawa prawna

Dokumenty zewnętrzne związane z jakością realizacji zajęć dydaktycznych

Ustawa z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.2003.65.595 z późn. zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku – Prawo o szkolnictwie wyższym (tekst jednolity: Dz.U.2012.572 ze zm.). Zgodnie z art. 132 ust. 3 ustawy, przy dokonywaniu oceny nauczyciela akademickiego w zakresie wypełniania przez niego obowiązków dydaktycznych uwzględnia ocenę przedstawianą przez studentów i doktorantów, po zakończeniu każdego cyklu zajęć dydaktycznych.

Rozporządzenie MNiSW z dnia 8 sierpnia 2011 roku w sprawie obszarów wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych (Dz.U.2011.179.1065).

Rozporządzenie MNiSW z dnia 5 października 2011 roku w sprawie warunków prowadzenia

studiów na określonym kierunku i poziomie kształcenia (Dz.U.2011. 243.1445 ze zm.). Zgodnie z zapisem § 11 ust. 1 rozporządzenia, wewnętrzny system zapewnienia jakości, odnoszący się do etapów i aspektów procesu dydaktycznego, uwzględnia w szczególności wszystkie formy weryfikowania efektów kształcenia na poszczególnych kierunkach studiów, osiąganych przez studenta w zakresie wiedzy, umiejętności i kompetencji społecznych oraz oceny dokonywane przez studentów.

Rozporządzenie MNiSW z dnia 2 listopada 2011 roku w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyższego (Dz.U.2011.253.1520).

Uchwała Nr 961/2011 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 24 listopada 2011 roku w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny programowej. Zgodnie z zapisem § 1 pkt 6 uchwały, w planie wizytacji oceny programowej wyszczególniono dokonanie oceny spełnienia wymagań dotyczących minimum kadrowego, poprawności obsady zajęć dydaktycznych i polityki kadrowej prowadzonej w odniesieniu do ocenianego kierunku studiów.

Uchwała Nr 962/2011 Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia 24 listopada 2011 roku w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy dokonywaniu oceny instytucjonalnej. Zgodnie z zapisami uchwały, zawierającej m.in. wytyczne do oceny skuteczności stosowanego wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia, funkcjonowanie systemu dokonuje się poprzez ocenę doboru procedur i narzędzi służących do badania poszczególnych czynników mających wpływ na jakość kształcenia oraz metod analizy otrzymanych wyników, formułowanych ocen oraz planowania i realizacji działań w celu poprawy jakości kształcenia. W obszarze badan i analiz uwzględniono:
· jakość kadry prowadzącej i wspierającej proces kształcenia, w tym ocenę dokonywana przez

· studentów, doktorantów i słuchaczy oraz realizowana politykę kadrowa jednostki (dobór, weryfikacje, zapewnienie rozwoju kadry dydaktycznej),

· programy i plany studiów, metody ich monitorowania i aktualizacji,

· zasady oceniania studentów, doktorantów i słuchaczy oraz weryfikacji efektów kształcenia.

Dokumenty wewnętrzne związane z jakością realizacji zajęć dydaktycznych

Statut uczelni – Załącznik 7 do Uchwały Nr 785 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 25 listopada 2011 roku w sprawie Statutu Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie, z późn. zm.),

Uchwała Nr 786 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 25 listopada 2011 roku w sprawie ustalenia wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych dotyczących uchwalania planów studiów i programów kształcenia studiów wyższych, planów studiów i programów studiów doktoranckich, planów i programów studiów podyplomowych oraz kursów dokształcających.

Uchwała Nr 906 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 27 kwietnia 2012 roku w sprawie utworzenia kierunków studiów i określenia efektów kształcenia (z późn. zm.).

Uchwała Nr 916 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 27 kwietnia 2012 roku w sprawie określenia efektów kształcenia dla poziomów i profili kształcenia na kierunkach prowadzonych w Uniwersytecie (z późn. zm.).

Uchwała Nr 78 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 26 października 2012 roku w sprawie określenia efektów kształcenia dla poziomów i profili kształcenia dla kierunków: administracja, geodezjai kartografia oraz mechanika i budowa maszyn prowadzonych na Wydziale Studiów Technicznych i Społecznych w Ełku.

Uchwała Nr 170 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 12 marca 2013 roku w sprawie polityki kształcenia w Uniwersytecie.

Uchwała Nr189Senatu UWM w Olsztynie z dnia 26 marca 2013 roku w sprawie określenia efektów dla poziomów i profili kształcenia dla kierunków: bezpieczeństwo narodowe, dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze, inżynieria akwakultury, inżynieria biomedyczna, inżynieria produkcji precyzyjnej, leśnictwo, logopedia, odnawialne źródła energii, turystyka i rekreacja oraz zarządzanie i inżynieria produkcji (ze zm.).

Uchwała Nr 198 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 12 kwietnia 2013 roku w sprawie zmian Wewnętrznego Systemu Zapewniania Jakości Kształcenia.

Uchwała Nr 230 Senatu UWM w Olsztynie z dnia 29 maja 2013 roku w sprawie określenia efektów kształcenia dla kierunku: inżynieria precyzyjna w produkcji rolno-spożywczej.

Regulamin studiów UWM w Olsztynie (ze zm.).

Regulamin studiów doktoranckich UWM w Olsztynie.

Regulamin studiów podyplomowych UWM w Olsztynie.

Zarządzenie Nr 91 Rektora Uniwersytetu Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie z dnia 16 grudnia 2011 roku w sprawie określenia wzoru opisu przedmiotu/modułu (sylabusu) obowiązującego dla studiów wyższych w Uniwersytecie Warmińsko-Mazurskim w Olsztynie.

Zarządzenie Nr 98/2011 Rektora Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 30 grudnia 2011 roku w sprawie określenia wzoru opisu przedmiotu/modułu (sylabusu) obowiązującego dla studiów trzeciego stopnia w Uniwersytecie Warmińsko-Mazurskim w Olsztynie.

Zarządzenie Nr 99/2011 Rektora Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 30 grudnia 2011 roku w sprawie określenia wzoru opisu przedmiotu/modułu (sylabusu) obowiązującego dla studiów podyplomowych w Uniwersytecie Warmińsko-Mazurskim w Olsztynie.

Uchwały Rady SJO dotyczące systemów zapewniania jakości kształcenia.

Uchwały Rady SJO regulujące merytoryczne, organizacyjne i formalne aspekty przeprowadzania oceny nauczyciela akademickiego.

Dokumentacja związana z ocena jakości realizacji zajęć dydaktycznych (np. pisma informacyjne dziekana wydziału w sprawie harmonogramu przeprowadzania badan ankietowych, protokoły posiedzeń zespołu ds. zapewniania jakości kształcenia oraz innych gremiów w sprawie analizy wyników przeprowadzonych badan ankietowych, raporty z przeprowadzonych badań ankietowych, etc.)
Procedurę przygotował Zespół ds.  Jakości Kształcenia Studium Języków Obcych w składzie:
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