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Objectivo da investigag¢ao

O principal objectivo da fase de investigacao é identificar as competéncias dos softs mais
exigidos pelo mercado de trabalho em 6 paises europeus: Bélgica, Poldnia, Grécia, Portugal,
Roménia e Espanha.

Representantes de potenciais empregadores universitarios licenciados como empresas
privadas, empresas sociais, ONGS ou administracao publica serdo convidados a expressar os
seus pontos de vista sobre quais sdo as competéncias transversais mais procuradas para aceder
com sucesso ao mercado de trabalho.

Para o fazer, a fase de investigac¢do tentard identificar as seguintes questdes:

1. Dar prioridade as competéncias mais necessarias e as lacunas existentes.
2. Possiveis solugdbes ou melhores praticas no fornecimento de competéncias
transversais na universidade.

Os resultados desta investigacdo serdao recolhidos e partilhados na segunda reunido
transnacional em Bucareste (TM2), onde os diferentes resultados obtidos serdo analisados e
discutidos entre os parceiros do projecto, resultando num plano de médulo e resultados de
aprendizagem para cada médulo especifico que constituira o curso em linha sobre competéncias
transversais.

Com isto, procuramos uma coeréncia entre os diferentes mddulos que constituirdo o curso em
linha, ao mesmo tempo que recolheremos uma grande variedade de contributos de diferentes
perspectivas e paises, assegurando que os conteldos posteriores adoptem uma abordagem
global e uma verdadeira abordagem europeia.

Metodologia

A fim de atingir o objectivo de investiga¢do proposto, o projecto utilizara uma metodologia de
"trabalho de campo".

Os resultados desta investigacdo serdo recolhidos e partilhados no segundo Encontro
Transnacional (TM2) em Bucharest- Roménia, onde os diferentes resultados obtidos serdo
analisados e discutidos entre os parceiros do projecto, resultando num plano de mddulo e
resultados de aprendizagem para cada mddulo especifico que ird compor o curso online sobre
competéncias transversais.

Nesta fase de investigacdo, todos os parceiros abordardo todos os tépicos / médulos que
constituirdo o curso sobre competéncias transversais.

A Investigacdo serd conduzida utilizando questionarios e analises de dados em linha.

e Cada parceiro sera responsavel pela recolha dos dados para o seu pais. Uma vez que
existem dois parceiros espanhdis, estes cooperardo para criar o questiondrio e analisar
os dados recolhidos.

Assim, a Investigagao identificara quais sdo as competéncias transversais de que um empregado
necessita para enfrentar com sucesso os desafios do mercado de trabalho e as suas rapidas
mudancgas.
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Investigacao

Justificacdo

A um nivel geral, precisamos de descrever as necessidades actuais no mercado de trabalho e o
fosso entre as competéncias transversais que os estudantes ja tém quando terminam os seus
cursos e as competéncias transversais exigidas pelo mercado de trabalho. Os relatérios do
CEDEFOP e da OCDE sugerem que as discrepancias de competéncias transversais (tipologia e
qualidade) sdo causas de taxas de emprego insatisfatérias dos recém-formados.

Portanto, temos de investigar para saber quais sdo as competéncias transversais mais exigidas
na Europa, encontrar as semelhangas nos 6 paises analisados e criar um curso transnacional.

Abordagem

Com "Investigacao" queremos dizer um questionario que vai ser enviado aos intervenientes
relevantes. Para a criagdo do questiondrio, os parceiros reviram o Relatério ET2020 PLA
"Developing future skills in higher education", elaborado pela CE em 2016.

O Quadro Europeu de Competéncias Chave e o Quadro Europeu de Qualificagdes fazem a
distingdo entre conhecimentos, aptidées e competéncias:

- Conhecimento: significa o resultado da assimilacgdo da informacdo através da
aprendizagem.

- Competéncias: significa a capacidade de planear aplicar conhecimentos e utilizar know-
how para completar tarefas e resolver problemas. (As aptidoes podem ser cognitivas e
praticas).

- Competéncia: significa a capacidade comprovada de utilizar conhecimentos, aptiddes e
capacidades pessoais, sociais e/ou metodoldgicas, em situacGes de trabalho ou de
estudo e no desenvolvimento profissional e pessoal.

Este relatério também agrupa as principais competéncias importantes para os estudantes do
ensino superior:

- AptidGes cognitivas: pensamento analitico, critico, reflexivo, criativo.

- Competéncias metodoldgicas: gestdo do tempo, resolucdo de problemas, tomada de
decisoes, estratégias de aprendizagem, planeamento, competéncias digitais.

- Aptidées sociais: comunicac¢do interpessoal, trabalho de equipa, gestdo e negociacao
de conflitos, compreensao intercultural.

A definicdo de cada competéncia sera oferecida e os participantes no questionario classificardo
de 0 a 5 a importancia dessa competéncia no seu sector, sendo 0 ndo tenho opinido para 5 E
muito importante; e de 0 a 5 a dificuldade de encontrar novos licenciados que tenham essa
competéncia, sendo 0 ndo tenho opinido para 5 sdo muito dificeis de encontrar.

Para a definicdo de cada competéncia utilizdmos as definicGes dadas pelo Panorama de
Competéncias da UE e pela The Occupational Information Network (O*NET), desenvolvida sob
o patrocinio do Departamento do Trabalho dos EUA / Administracdo do Emprego e Formacgdo
(USDOL/ETA).
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Questionario

1. Competéncias cognitivas: competéncias utilizadas no processo de obten¢ao e compreensao
de novos conhecimentos através do pensamento, reflexdao, experiéncia e dos sentidos.

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizacdo da ldgica para abordar questdes e
problemas relacionados com o trabalho.

1.2. O pensamento critico: Usando ldgica e raciocinio para identificar os pontos fortes e fracos
de solugdes alternativas, conclusées ou abordagens aos problemas.

1.3. Pensamento reflexivo: processos de andlise e julgamento sobre o que aconteceu.

1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas aplicagdes, ideias, relagdes,
sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des artisticas.

2. Competéncias metodoldgicas: capacidades desenvolvidas utilizadas para atribuir recursos
de forma eficiente.

2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros.

2.2. Resolucdo de problemas: identificacdo de problemas complexos e revisdo de informacgado
relacionada para desenvolver e avaliar op¢Oes e implementar solucdes.

2.3. Tomada de decisGes: Considerando os custos e beneficios relativos de potenciais ac¢des
para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Selec¢dao e utilizacdo de métodos e procedimentos de
formacgdo/instrucdo adequados a situagdo em que se aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para priorizar, organizar, e
realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacao confiante e critica das tecnologias da sociedade
da informacéo (TIC) para o trabalho e a aprendizagem na sociedade do conhecimento.

3. AptiddGes sociais: capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar com pessoas para
atingir objectivos.

3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos de vista de forma
clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessdrias para trabalhar bem como parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolucdo de disputas, e
resolucao de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros.

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas diversas de forma a
reconhecer pontos comuns e diferencas, criar ligagdes com outros e cultivar o respeito
mutuo.
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Resultados do questionario

Participaram neste inquérito 179 empresas de 6 paises europeus. As empresas participantes
sdo categorizadas da seguinte forma:

Por pais:
Pais
Bélgica 36
Grécia 27
Poldnia 32
Portugal 17
Roménia 32
Espanha 35
Total 179

Por tipo de empresa:

Tipo de empresa

ONG 7
Outros 17
Empresa privada 127
Administracdo publica 18
Empresa publica 4
Negdcios sociais 6
Total 179

Por dimensdo da empresa:

Dimensao da empresa

Grandes empresas (250 ou mais pessoas empregadas) 56
Empresas de média dimensdo (50 a 249 pessoas empregadas) 27
Micro-empresa (Menos de 10 pessoas empregadas) 56
Pequenas empresas (10 a 49 pessoas empregadas) 40

Total 179
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Por sector de actividade:

Sector de actividade

Alojamento e servigo alimentar 5
Servigos administrativos e de apoio 4
Agricultura, silvicultura e pesca 1
Construgao 1
Construgao 2
Educacgdo 15
Fornecedor de energia 1
Finangas e seguros

Actividades de saude humana e trabalho social 13
Informagdo e comunicagao 15
Fabrico / Industria 26
Mineragao 1
Outros servigos 40
Actividades profissionais, cientificas e técnicas 24
Administracdo publica e defesa 8
Administracdo publica 1
Actividades imobilidrias 2
Transporte e armazenamento 3
Fornecedor de agua 2
Comércio por atacado e a retalho 11
Total 179

Pela pessoa que respondeu ao inquérito:
Respondentes

Chefe de departamento 27
Gestor de recursos humanos 26
Proprietario 62
Recrutador de pessoal 15
Supervisor 15
Pessoal técnico / Pessoal administrativo 34
Total 179

Empresas que tenham estado em contacto com estudantes e recém-formados:

A sua empresa contratou ou concedeu um estudante universitario no
ano passado
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Nao 49
Sim 130
Total 179

A sua empresa contratou ou concedeu um recém-formado no ano

passado

Nao 50
Sim 129
Total 179

A nivel europeu

Importancia das competéncias transversais; média da UE: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E

muito importante)

Habilidade Média

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de obtengao

e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, reflexao, 383

experiéncia, e sentidos. !
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacgao e utilizagdo da légica para 395

abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho. ’
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os

pontos fortes e fracos de solugGes alternativas, conclusdes ou abordagens aos 397

problemas. !
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 374

aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas

aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 3 66

artisticas. !

2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 373

atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,77
2.2. Resolugdo de problemas: identificacdo de problemas complexos e

revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar op¢Ges e 384

implementar solugdes. !
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Habilidade Média

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais ac¢des para escolher a mais apropriada. 3,74
2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccao e utilizacdo de métodos e

procedimentos de formacao/instrucdo adequados a situacdo em que se 355

aprende ou se ensina coisas novas. !
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 373

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. !
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdo confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 377

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Competéncias sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 373

trabalhar com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 301

corporal. !
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 412

parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo de

disputas, e resolucao de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros. 3,55
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas

diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligagdes com

outros e cultivar o respeito mutuo. 3,33

Percepgdo por empresas que contrataram ou concederam estudantes durante o Ultimo ano:
(0- N3o tenho uma opinido; 5- E muito importante)

Habilidade Média

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de obtencdo
e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, reflexao,

an . . 3,85
experiéncia, e sentidos.
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizagdo da logica para 4.00
abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho. ’
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugGes alternativas, conclusdes ou abordagens aos 4.05
’

problemas.
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Habilidade Média

1.3. Pensamento reflexivo: processos de andlise e julgamento sobre o que 373

aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas

aplicacoes, ideias, relacdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 364

artisticas. ’

2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 378

atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,81
2.2. Resolugdo de problemas: identificagao de problemas complexos e

revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar opgdes e 392

implementar solugoes. !
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais ac¢des para escolher a mais apropriada. 3,81
2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdao de métodos e

procedimentos de formag&do/instru¢do adequados a situacdo em que se 3 60

aprende ou se ensina coisas novas. !
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 377

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. !
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdo confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informacdo (TIC) para o trabalho e a 378

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Competéncias sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3.76

trabalhar com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 391

corporal. !
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 422

parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociacao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo de

disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros. 3,58
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas

diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligacdes com

outros e cultivar o respeito mutuo. 3,33
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Percepgao por parte de empresas que contrataram ou concederam um recém-formado no
ano passado: (0- N3o tenho uma opinido; 5- E muito importante)

Habilidade Média

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de obtengao

e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, reflexao, 3.85

experiéncia, e sentidos. !
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizagdo da légica para 4.00

abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho. ’
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os

pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens aos 4.05

problemas. !
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 373

aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas

aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 364

artisticas. !

2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 378

atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,81
2.2. Resolugdo de problemas: identificacdo de problemas complexos e

revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar op¢Ges e 392

implementar solucoes. !
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais ac¢des para escolher a mais apropriada. 3,81
2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccdo e utilizacdo de métodos e

procedimentos de formacgdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 360

aprende ou se ensina coisas novas. !
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 377

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
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Habilidade Média
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informacao (TIC) para o trabalho e a 378
aprendizagem na sociedade do conhecimento. !
3. Competéncias sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3.76
trabalhar com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicagado interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 301
corporal. !
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 422
parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo de
disputas, e resolugao de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros. 3,58
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhangas e diferengas, criar ligagdes com 3,33
outros e cultivar o respeito mutuo.

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)

Habilidade Média
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtencgdo e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3.37
reflexdao, experiéncia, e sentidos. !
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacdo e utilizagcdo da légica 332
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho. ’
1.2. O pensamento critico: Usando ldgica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugGes alternativas, conclusGes ou abordagens 3 40
aos problemas. !
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 329
aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 3.45
artisticas. !
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3.45
atribuir recursos de forma eficiente. ¢
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,24
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Habilidade Média

2.2. Resolucao de problemas: identificacao de problemas complexos e

revisao de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar opg¢des e 348

implementar solucdes. !
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais ac¢des para escolher a mais apropriada. 3,52
2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccao e utilizacdo de métodos e

procedimentos de formacgdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 320

aprende ou se ensina coisas novas. !
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 329

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagcao confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 396

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Competéncias sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3.02

trabalhar com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 308

corporal. !
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 703

parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo

de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros. 3,28
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas

diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligagdes com

outros e cultivar o respeito mutuo. 2,78
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Resultados por pais:

Bélgica

Importancia das competéncias transversais: (0- N3o tenho uma opinido; 5- E muito

importante)
- Média
Habilidade s
Bélgica
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtengdo e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3,64
reflexao, experiéncia, e sentidos.
1.1. Pensamento analitico: andlise da informagao e utilizagdo da ldgica 3,83
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusGes ou abordagens 4,00
aos problemas.
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 3,53
aconteceu.
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 3,19
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,56
atribuir recursos de forma eficiente.
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,78
2.2. Resolugdo de problemas: identificacdo de problemas complexos e
revisdo de informacao relacionada para desenvolver e avaliar op¢Ges e 3,92
implementar solucoes.
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,53
potenciais ac¢gdes para escolher a mais apropriada.
2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccdo e utilizacdo de métodos e
procedimentos de formacao/instrucdo adequados a situagdo em que se 2,97
aprende ou se ensina coisas novas.
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,69
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.
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- Média
Habilidade s
Bélgica
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdao confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informacéo (TIC) para o trabalho e a 3,44
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3.  Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 3,75
com pessoas para atingir objectivos.
3.1. Comunicacdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 3,94
corporal.
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 4,33
parte da equipa.
3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo 3,47
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros.
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhangas e diferengas, criar ligagdes com 3,25
outros e cultivar o respeito mutuo.

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)

- Média
Habilidade s
Bélgica

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtengdo e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3,30
reflexdao, experiéncia, e sentidos.

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizagdo da ldgica 3,06
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 3,50
aos problemas.

1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 3,22
aconteceu.

1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 3,42
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,18
atribuir recursos de forma eficiente.

2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,17

2.2. Resolugdo de problemas: identificacdo de problemas complexos e
revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar op¢oes e 3,61
implementar solugdes.
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- Média
Habilidade s
Bélgica

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,83
potenciais ac¢des para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccao e utilizacdo de métodos e
procedimentos de formacgdo/instrucdo adequados a situacdo em que se 2,75
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,22
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagcao confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 2,47
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3. Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 3,12
com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 3,33
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 2,78
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo 3,67
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros.

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligagdes com 2,69
outros e cultivar o respeito mutuo.

Grécia

Importancia das competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E muito

importante)
- Média
Habilidade .
Grécia
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtencdo e compreensdo de novos conhecimentos através do pensamento, 4,02
reflexdo, experiéncia, e sentidos.
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacdo e utilizagdo da ldgica 3,93
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.
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- Média
Habilidade o
Grécia

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugGes alternativas, conclusdes ou abordagens 4,07
aos problemas.

1.3. Pensamento reflexivo: processos de andlise e julgamento sobre o que 3,96
aconteceu.

1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 4,11
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,75
atribuir recursos de forma eficiente.

2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,67

2.2. Resolugdo de problemas: identificagao de problemas complexos e
revisdo de informacgdo relacionada para desenvolver e avaliar opgdes e 3,89
implementar solugoes.

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,67
potenciais acgdes para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccao e utilizagdo de métodos e
procedimentos de formac&o/instrucdo adequados a situa¢do em que se 3,67
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,85
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 3,78
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3. Competéncias sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,75
trabalhar com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicacgdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 3,85
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 3,96
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolucdo 3,59
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros.

3.4. Compreensdo intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer pontos comuns e diferencas, criar ligaces 3,59
com outros e cultivar o respeito matuo.

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)



o on s Erasmus+

WORK SEILLS 2020

- Média
Habilidade o
Grécia

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obten¢do e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3,56
reflexdo, experiéncia, e sentidos.

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizacdo da logica 3,44
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 3,63
aos problemas.

1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 3,48
aconteceu.

1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 3,70
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,48
atribuir recursos de forma eficiente.

2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,41

2.2. Resolugdo de problemas: identificagao de problemas complexos e
revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar opgdes e 3,59
implementar solugoes.

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,81
potenciais acgdes para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdo de métodos e
procedimentos de formacgdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 3,52
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,59
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informacdo (TIC) para o trabalho e a 2,96
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3. AptidGes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 3,30
com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicacgdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 3,30
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 3,37
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo 3,37
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros.
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- Média
Habilidade . .
Grécia
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligagcdes com 3,15
outros e cultivar o respeito mutuo.

Poldnia

Importancia das competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E muito

importante)
- Média
Habilidade L
Poldnia
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtengao e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3,79
reflexao, experiéncia, e sentidos.
1.1. Pensamento analitico: andlise da informagdo e utilizagdo da ldgica 4,00
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 3,88
aos problemas.
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 3,69
aconteceu.
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 3,59
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,78
atribuir recursos de forma eficiente.
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,97
2.2. Resolugdo de problemas: identificacdo de problemas complexos e
revisdo de informacao relacionada para desenvolver e avaliar op¢Ges e 391
implementar solucoes.
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,91
potenciais ac¢Oes para escolher a mais apropriada.
2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccdo e utilizacdo de métodos e
procedimentos de formacdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 3,81
aprende ou se ensina coisas novas.
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- Média
Habilidade L
Poldnia

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,63
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informacdo (TIC) para o trabalho e a 3,47
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3. Competéncias sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,80
trabalhar com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicagao interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 4,09
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 4,28
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo 3,78
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros.

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhangas e diferencas, criar ligagdes com 3,03
outros e cultivar o respeito mutuo.

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)

- Média
Habilidade .
Poldnia
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtengao e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3,27
reflexdao, experiéncia, e sentidos.
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizagdo da ldgica 3,25
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 3,09
aos problemas.
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 3,28
aconteceu.
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 3,44
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,24
atribuir recursos de forma eficiente.
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,06
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- Média
Habilidade L
Poldnia

2.2. Resolucao de problemas: identificacao de problemas complexos e
revisao de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar op¢oes e 3,44
implementar solugdes.

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,31
potenciais ac¢des para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccao e utilizagdo de métodos e
procedimentos de formagdo/instrugdo adequados a situagdo em que se 3,19
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,22
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagcao confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 3,19
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3.  Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 2,95
com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 3,00
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 3,09
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo 3,31
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros.

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligagdes com 2,41
outros e cultivar o respeito mutuo.

Portugal

Importancia das competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E muito

importante)
- Média
Habilidade
Portugal
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obten¢do e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3,82
reflexdo, experiéncia, e sentidos.
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- Média
Habilidade
Portugal

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizacao da logica 3,76
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugGes alternativas, conclusdes ou abordagens 4,35
aos problemas.

1.3. Pensamento reflexivo: processos de andlise e julgamento sobre o que 4,24
aconteceu.

1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuigdes 2,94
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,47
atribuir recursos de forma eficiente.

2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,24

2.2. Resolugdo de problemas: identificagao de problemas complexos e
revisdo de informacgdo relacionada para desenvolver e avaliar opgdes e 3,47
implementar solugdes.

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,59
potenciais acgdes para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccao e utilizagdo de métodos e
procedimentos de formac&o/instrucdo adequados a situagdo em que se 3,59
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,53
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 3,41
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3. AptidGes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 3,28
com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicacgdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 3,47
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 3,24
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolucdo 3,29
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros.

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligacdes com 3,12
outros e cultivar o respeito mutuo.
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Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)

- Média
Habilidade
Portugal

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obten¢do e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 4,05
reflexdo, experiéncia, e sentidos.

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizacdo da logica 3,71
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusGes ou abordagens 4,41
aos problemas.

1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 3,41
aconteceu.

1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 4,65
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,58
atribuir recursos de forma eficiente.

2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,59

2.2. Resolugdo de problemas: identificagdao de problemas complexos e
revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar opgGes e 3,65
implementar solugoes.

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,18
potenciais acgdes para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdo de métodos e
procedimentos de formagdo/instrugdo adequados a situagdo em que se 4,24
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,41
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informacdo (TIC) para o trabalho e a 3,41
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3. Competéncias sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 2,71
trabalhar com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicacgdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 2,47
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 2,41
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo 2,94
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros.
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- Média
Habilidade
Portugal
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer pontos comuns e diferencas, criar ligacdes 3,00
com outros e cultivar o respeito mutuo.

Romeénia

Importancia das competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E muito

importante)
- Média
Habilidade g
Roménia
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtengdo e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3,53
reflexdao, experiéncia, e sentidos.
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizagdo da ldgica 3,66
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 3,31
aos problemas.
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 3,34
aconteceu.
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 3,81
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,84
atribuir recursos de forma eficiente.
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,69
2.2. Resolugdo de problemas: identificacdo de problemas complexos e
revisdo de informacao relacionada para desenvolver e avaliar op¢oes e 3,72
implementar solugdes.
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- Média
Habilidade o
Romeénia

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 4,06
potenciais ac¢des para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccao e utilizacdo de métodos e
procedimentos de formacgdo/instrucdo adequados a situacdo em que se 3,72
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,72
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagcao confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 4,13
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3.  Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 3,77
com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 3,97
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 4,06
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo 3,56
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros.

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligagdes com 3,47
outros e cultivar o respeito mutuo.

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Nao tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)

- Média
Habilidade .
Roménia
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtencgdo e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 2,91
reflexdao, experiéncia, e sentidos.
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacdo e utilizagdo da ldgica 3,19
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 2,72
aos problemas.
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 2,91
aconteceu.
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagoes, ideias, relagoes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 2,81
artisticas.




o on s Erasmus+

WORK SEILLS 2020

- Média
Habilidade o
Romeénia

2. Competéncias metodolégicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,03
atribuir recursos de forma eficiente.

2.1. Gestao do tempo: A gestdo do préprio tempo e do tempo dos outros. 2,97

2.2. Resolucao de problemas: identificacao de problemas complexos e
revisao de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar opg¢oes e 3,03
implementar solugdes.

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,00
potenciais acgdes para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccao e utilizagdo de métodos e
procedimentos de formagdo/instrugdo adequados a situagdo em que se 2,94
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,09
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 3,16
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3. Competéncias sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 2,72
trabalhar com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 2,75
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 2,66
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo 2,72
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros.

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligacdes com 2,75
outros e cultivar o respeito mutuo.

Espanha

Importancia das competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E muito

importante)
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- Média
Habilidade
Espanha

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obten¢do e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 4,23
reflexdo, experiéncia, e sentidos.

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizacdo da logica 4,43
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 4,40
aos problemas.

1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 4,00
aconteceu.

1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 4,09
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,89
atribuir recursos de forma eficiente.

2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 4,03

2.2. Resolugdo de problemas: identificagao de problemas complexos e
revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar opgdes e 4,00
implementar solugoes.

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,66
potenciais acgdes para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdo de métodos e
procedimentos de formacgdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 3,66
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,74
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informacdo (TIC) para o trabalho e a 4,23
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
3. Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 3,84
com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicacgdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 3,94
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 4,40
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo 3,51
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros.
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- Média
Habilidade
Espanha
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligagcdes com 3,49
outros e cultivar o respeito mutuo.

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)

- Média
Habilidade
Espanha

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtengao e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3,48
reflexdao, experiéncia, e sentidos.

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacgdo e utilizagdo da légica 3,51
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 3,57
aos problemas.

1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 3,51
aconteceu.

1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 3,31
artisticas.
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3,39
atribuir recursos de forma eficiente.

2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do préprio tempo e do tempo dos outros. 3,46

2.2. Resolugdo de problemas: identificagcdo de problemas complexos e
revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar op¢ées e 3,66
implementar solucoes.

2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de 3,83
potenciais ac¢gdes para escolher a mais apropriada.

2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccdo e utilizacdo de métodos e
procedimentos de formacdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 3,17
aprende ou se ensina coisas novas.

2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 3,34
priorizar, organizar, e realizar o trabalho.

2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informacdo (TIC) para o trabalho e a 2,86
aprendizagem na sociedade do conhecimento.
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- Média
Habilidade
Espanha

3.  Aptiddes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 3,21
com pessoas para atingir objectivos.

3.1. Comunicacdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 3,37
corporal.

3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessdrias para trabalhar bem como 3,11
parte da equipa.

3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugao 3,49
de disputas, e resolugdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros.

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhangas e diferengas, criar ligagdes com 2,86
outros e cultivar o respeito mutuo.

Resultados pelo tamanho da empresa

Grandes empresas

Importancia das competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E muito

importante)

Habilidade Média

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtencgdo e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento,

~ A . . 3,89
reflexdao, experiéncia, e sentidos.

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizagcdo da légica

3,88
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusGes ou abordagens

3,41
aos problemas.

1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que

3,50
aconteceu.

1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes

artisticas. G
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Habilidade Média

2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 389

atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestao do tempo: A gestdo do préprio tempo e do tempo dos outros. 3,79
2.2. Resolucao de problemas: identificacao de problemas complexos e

revisao de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar op¢oes e 343

implementar solucdes. !
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais acgdes para escolher a mais apropriada. 3,70
2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdao de métodos e

procedimentos de formacgdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 386

aprende ou se ensina coisas novas. !
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 305

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdo confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 434

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 355

com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 399

corporal. !
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 389

parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo

de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros. 3,88
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas

diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligacdes com

outros e cultivar o respeito mutuo. 3,41

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Nao tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)

Habilidade Média

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtencdo e compreensdo de novos conhecimentos através do pensamento,

~ A . . 3,27
reflexdo, experiéncia, e sentidos.

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacdo e utilizagdo da légica

3,23
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.
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Habilidade Média

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os

pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 314

aos problemas. !
1.3. Pensamento reflexivo: processos de andlise e julgamento sobre o que 311

aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas

aplicacoes, ideias, relacdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 309

artisticas. !

2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 338

atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,63
2.2. Resolugdo de problemas: identificagao de problemas complexos e

revisdo de informacgdo relacionada para desenvolver e avaliar opgdes e 589

implementar solugdes. !
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais acgdes para escolher a mais apropriada. 3,32
2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdo de métodos e

procedimentos de formac&o/instrucdo adequados a situagdo em que se 271

aprende ou se ensina coisas novas. !
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 307

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 577

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 3.46

com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicacgdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 577

corporal. ’
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 327

parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolucdo

de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros. 3,23
3.4. Compreensdo intercultural: valorizar e envolver-se com culturas

diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligacdes com

outros e cultivar o respeito mutuo. 3,14

Empresas de média dimensao
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Importancia das competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E muito

importante)
Habilidade Média
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obten¢do e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3.89
reflexdo, experiéncia, e sentidos. !
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizacdo da logica 407
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho. ’
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusGes ou abordagens 378
aos problemas. !
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 367
aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 370
artisticas. !
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 385
atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do préoprio tempo e do tempo dos outros. 3,48
2.2. Resolugdo de problemas: identificagao de problemas complexos e
revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar op¢Ges e 352
implementar solugoes. !
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de
potenciais acgdes para escolher a mais apropriada. 3,70
2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdo de métodos e
procedimentos de formagdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 374
aprende ou se ensina coisas novas. ’
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 407
priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das
tecnologias da sociedade da informacao (TIC) para o trabalho e a 4.19
aprendizagem na sociedade do conhecimento. ’
3. Competéncias sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 356
trabalhar com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicacgdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos
de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 330
corporal. ’
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 389
parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo
de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros. 4,07
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Habilidade Média

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligagcdes com
outros e cultivar o respeito mutuo. 3,78

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)

Habilidade Média

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de

obtengao e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3.27

reflexao, experiéncia, e sentidos. !
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacgdo e utilizagdo da légica 373

para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho. ’
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os

pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 314

aos problemas. !
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 311

aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas

aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 309

artisticas. !

2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 338

atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,63
2.2. Resolugdo de problemas: identificagdao de problemas complexos e

revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar op¢des e 5 89

implementar solucoes. ’
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais ac¢des para escolher a mais apropriada. 3,32
2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccdo e utilizacdo de métodos e

procedimentos de formacgao/instrucdo adequados a situagdo em que se 271

aprende ou se ensina coisas novas. ’
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 307

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informacdo (TIC) para o trabalho e a 5 77

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Aptiddes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 346

com pessoas para atingir objectivos. !




o on s Erasmus+

WORK SEILLS 2020

Habilidade Média

3.1. Comunicacdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 577

corporal. ,
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessdrias para trabalhar bem como 327

parte da equipa. ’
3.3. Gestao e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolucao

de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacao com outros. 3,23
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas

diversas de forma a reconhecer semelhangas e diferengas, criar ligagdes com

outros e cultivar o respeito mutuo. 3,14

Pequenas empresas

Importancia das competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E muito

importante)
Habilidade Média
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtengao e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3.80
reflexdao, experiéncia, e sentidos. !
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacgdo e utilizagcdo da légica 308
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho. ’
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 403
aos problemas. ’
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 355
aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 353
artisticas. ’
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3.65
atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,85
2.2. Resolugdo de problemas: identificagdo de problemas complexos e
revisdo de informacao relacionada para desenvolver e avaliar op¢oes e 345
implementar solugdes. ’
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de
potenciais ac¢Oes para escolher a mais apropriada. 3,63
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Habilidade Média

2.4. Estratégias de aprendizagem: Seleccao e utilizacdo de métodos e

procedimentos de formacdo/instrucdo adequados a situa¢do em que se 365

aprende ou se ensina coisas novas. !
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 363

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdo confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informacdo (TIC) para o trabalho e a 378

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 353

com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicagao interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 338

corporal. !
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 380

parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo

de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros. 3,98
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas

diversas de forma a reconhecer semelhangas e diferencas, criar ligagdes com

outros e cultivar o respeito mutuo. 4,03

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Nao tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)

Habilidade Média
1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtengdo e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3.50
reflexdao, experiéncia, e sentidos. !
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacdo e utilizagcdo da légica 363
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho. ’
1.2. O pensamento critico: Usando ldgica e raciocinio para identificar os
pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 330
aos problemas. !
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 338
aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas
aplicagoes, ideias, relagoes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 353
artisticas. !
2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 350
atribuir recursos de forma eficiente. ¢
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Habilidade Média

2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do préprio tempo e do tempo dos outros. 3,45
2.2. Resolucao de problemas: identificacao de problemas complexos e

revisao de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar op¢oes e 358

implementar solucdes. !
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais ac¢des para escolher a mais apropriada. 3,38
2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdao de métodos e

procedimentos de formacgdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 313

aprende ou se ensina coisas novas. !
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 303

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizagdo confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 593

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Aptiddes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 3.03

com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicagdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 598

corporal. !
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 350

parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociagao de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo

de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociagdo com outros. 3,63
3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas

diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligagdes com

outros e cultivar o respeito mutuo. 3,30

Micro-empresas

Importancia das competéncias transversais: (0- Ndo tenho uma opinido; 5- E muito

importante)

Habilidade Média

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de
obtencdo e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento,

~ A . . 4,16
reflexdo, experiéncia, e sentidos.

1.1. Pensamento analitico: andlise da informacdo e utilizagdo da légica

4,04
para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho.
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Habilidade Média

1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os

pontos fortes e fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou abordagens 388

aos problemas. !
1.3. Pensamento reflexivo: processos de andlise e julgamento sobre o que 391

aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas

aplicacoes, ideias, relacdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribuicdes 395

artisticas. !

2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 3.5

atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,75
2.2. Resolugdo de problemas: identificagao de problemas complexos e

revisdo de informacgdo relacionada para desenvolver e avaliar opgdes e 377

implementar solugdes. !
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais acgdes para escolher a mais apropriada. 3,77
2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdo de métodos e

procedimentos de formac&o/instrucdo adequados a situagdo em que se 379

aprende ou se ensina coisas novas. !
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 402

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informagao (TIC) para o trabalho e a 414

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 357

com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicacgdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 338

corporal. ’
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 116

parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolucdo

de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros. 4,04
3.4. Compreensdo intercultural: valorizar e envolver-se com culturas

diversas de forma a reconhecer semelhancas e diferencas, criar ligacdes com

outros e cultivar o respeito mutuo. 3,88

Disponibilidade de trabalhadores com competéncias transversais: (0- Nao tenho uma
opinido; 5- Muito dificil de encontrar)
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Habilidade Média

1. Competéncias cognitivas: Habilidades utilizadas no processo de

obten¢do e compreensao de novos conhecimentos através do pensamento, 3.29

reflexdo, experiéncia, e sentidos. !
1.1. Pensamento analitico: andlise da informacao e utilizacao da logica 339

para abordar questdes e problemas relacionados com o trabalho. ’
1.2. O pensamento critico: Usando légica e raciocinio para identificar os

pontos fortes e fracos de solugGes alternativas, conclusdes ou abordagens 339

aos problemas. !
1.3. Pensamento reflexivo: processos de analise e julgamento sobre o que 350

aconteceu. ’
1.4. Pensamento criativo: Desenvolver, conceber, ou criar novas

aplicagdes, ideias, relagdes, sistemas, ou produtos, incluindo contribui¢des 397

artisticas. !

2. Competéncias metodoldgicas: Capacidades desenvolvidas utilizadas para 352

atribuir recursos de forma eficiente. !
2.1. Gestdo do tempo: A gestdo do proprio tempo e do tempo dos outros. 3,41
2.2. Resolugdo de problemas: identificagao de problemas complexos e

revisdo de informacdo relacionada para desenvolver e avaliar opgGes e 393

implementar solugoes. !
2.3. Tomada de decisdes: Considerando os custos e beneficios relativos de

potenciais acgdes para escolher a mais apropriada. 3,18
2.4. Estratégias de aprendizagem: Selecgao e utilizagdo de métodos e

procedimentos de formacgdo/instrucdo adequados a situagdo em que se 309

aprende ou se ensina coisas novas. ’
2.5. Planeamento: Desenvolver objectivos e planos especificos para 304

priorizar, organizar, e realizar o trabalho. ’
2.6. Competéncias digitais: envolver a utilizacdo confiante e critica das

tecnologias da sociedade da informacao (TIC) para o trabalho e a 300

aprendizagem na sociedade do conhecimento. !

3. Aptidoes sociais: Capacidades desenvolvidas utilizadas para trabalhar 341

com pessoas para atingir objectivos. !
3.1. Comunicacgdo interpessoal: Habilidade para expressar ideias e pontos

de vista de forma clara, confiante e concisa na fala, escrita e linguagem 5 64

corporal. ’
3.2. Trabalho de equipa: Habilidades necessarias para trabalhar bem como 329

parte da equipa. ’
3.3. Gestdo e negociacdo de conflitos: Tratamento de queixas, resolugdo

de disputas, e resolucdo de queixas e conflitos, ou negociacdo com outros. 3,39
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Habilidade Média

3.4. Compreensao intercultural: valorizar e envolver-se com culturas
diversas de forma a reconhecer semelhangas e diferengas, criar ligagdes com
outros e cultivar o respeito mutuo. 3,39
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O projecto UNIFORS tomou como ponto de partida o documento "Developing future skills in
higher education" elaborado pelo ET2020- Grupo de Trabalho para a Modernizagdo do Ensino
Superior (WG-MHE). Este documento reflecte sobre as competéncias transversais ou genéricas
gue devem fazer parte do conjunto de resultados de aprendizagem que se espera que 0s
estudantes adquiram durante o seu tempo em institui¢cdes de ensino superior.

A definigdo e classificagdo de competéncias foi detalhada como parte da metodologia deste
relatdrio, por isso, nesta pdgina final resumiremos brevemente as principais conclusdes do
inquérito realizado a 176 empresas dos 6 paises da UNIFORS: Bélgica, Grécia, Poldnia, Portugal,
Roménia e Espanha.

Type of company

Private company 127
Public administration 18
Other 17
NGO 7
Social business 6
Public company 4
Total 179

Dimensdo das empresas participantes:

B Large enterprises (250 or more persons employed)
B Medium- sized enterprises (50 to 249 persons employed)
m Small enterprises (10 to 49 persons employed)

Micro-enterprise (Fewer than 10 persons employed)
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As aptiddes consideradas como as mais importantes pelas empresas sao:

Companies

4,15

41
405

4
3,95

39
3,85

38
3,75

3,7

Team-work. Critical thinking.  Analytical thinking. Interpersonal Problem Solving.

communication.

O trabalho de equipa é a habilidade que foi identificada como a mais importante, seguida do
pensamento critico e do pensamento analitico. A tomada de decisdes foi classificada como a
competéncia mais dificil de ser encontrada nos recém-licenciados, seguida da resolucdo de
problemas e do pensamento criativo.

As empresas de competéncias pensam que sao mais dificeis de encontrar nos recém-
formados sao:

Companies
3,55
35
3,45
3,4
3,35
3,3
3,25 I
3,2
Decision-making. Problem Solving. Creative thinking. Critical thinking. Analytical

thinking

As mesmas competéncias classificadas pelas empresas foram classificadas por 576 estudantes
dos mesmos paises, mas quando se classificam as competéncias mais importantes ha algumas
diferencas nos resultados das empresas e nos resultados dos estudantes. Enquanto empresas e
estudantes deram a mesma importancia ao pensamento critico e as competéncias de
comunicagao interpessoal, os estudantes ndo classificaram o trabalho de equipa tdo alto como
as empresas participantes. Por outro lado, os estudantes classificaram as competéncias de
resolucdo de problemas e de tomada de decisGes mais elevadas do que as das empresas
participantes.
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Em conclusdo, as empresas e os estudantes participantes nos inquéritos concordam sobre a
importancia das competéncias transversais no local de trabalho, e também sobre as dificuldades
em encontrar cursos especificos para formar tais competéncias.

Importance by groups

Team-work. Critical thinking. Analytical Interpersonal  Problem Solving. Decision-making.
thinking. communication.

4,2

4,1

31

w

31
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31

~

)]
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3,5

B Companies M Students



