Wewnetrzny System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia |Symbol: Data:
Wydzial Nauk Technicznych UWM w Olsztynie WSZJK-A-NT-4 | 2024-02-09
Procedura Postepowania Diagnozujacego Problemy | Wydanie: Stron:
w Procesie Ksztalcenia 1/2024 5/10
1. CEL

Procedura umozliwia identyfikacje i oszacowanie jakosciowe problemu zgloszonego przez
jeden lub oba podmioty procesu dydaktycznego, a takze osoby reprezentujace te podmioty
(starosta roku, opiekun roku, kierownik katedry, zob. pkt 5). Wynikiem zastosowania
procedury jest zestaw danych umozliwiajacych podjecie dziatarni naprawczych wedlug
algorytmu decyzyjnego A2.

2. PRZEDMIOT

Procedura odnosi sie do realizowanego procesu dydaktycznego (przedmiotu, modutu).

3. ZAKRES DZIALANIA
W zakresie dzialania procedury znajduja sie wszystkie elementy procesu dydaktycznego:
a) podmiot nauczajacy,
b) podmiot uczony,
c) tresci ksztalcenia,
d) cele dydaktyczne ogélne i szczegétowe,
e) metody nauczania,
f) zasady nauczania,
g) formy organizacyjne,
h) srodki dydaktyczne,
i) warunki dydaktyczne.

4. HARMONOGRAM

Procedura jest uruchamiana na wniosek jednego lub obu podmiotéw procesu ksztalcenia,
a takze na wniosek reprezentantéw tych podmiotéw (zob. pkt.5).

5. INSTRUKCJA POSTEPOWANIA

Procedura ma strukture wykonawcza opisang algorytmem Al. Na podstawie danych
zgromadzonych i przetworzonych przez audytoréw i Wydzialowy Zespoét ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia, opracowywane sg zalecenia naprawcze wg algorytmu decyzyjnego A2.



Algorytm A1l

Zgloszenie zdarzenia
i zlozenie wniosku o przeprowadzenie procedury diagnostycznej
(formularz F1 cz.1)

A 4

Rozpatrzenie zgtoszenia przez Wydzialowy Zespét ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia;
(formularz F1 cz.2)
w przypadku pozytywnej decyzji - opracowanie harmonogramu dziatar
diagnostycznych i wskazanie audytora/audytoréw bioracych udziat
W postepowaniu

'

Decyzja o wszczeciu postepowania / odrzuceniu wniosku
podejmowana przez Dziekana
(formularz F2 cz.2)

Wszczecie postepowania «—Y > Odrzucenie wniosku

\ 4

Poinformowanie kierownika jednostki (katedry)
0 wszczeciu procedury
(formularz F3)

A 4

Badanie elementéw procesu dydaktycznego wg przyjetego harmonogramu, w

sktad ktérego moga wchodzi¢:

- hospitacja zaje¢ (WSZJK-A-NT-1)

- ankietyzacja studentéw (WSZJK-A-NT-2)

- ankietyzacja nauczyciela/nauczycieli (WSZJK-A-NT-3)

- wywiad z kierownikiem jednostki

- wywiad z koordynatorem przedmiotu

- wywiad z opiekunem roku

- kontrola zgodnosci realizacji zaje¢ z planem zajec¢

- obserwacja zajec¢ konsultacyjnych

- obserwacja procesu weryfikacji efektow ksztalcenia

- analiza sylabusa przedmiotu

'

Opracowanie przez audytora/audytoréw sprawozdania z przeprowadzonych
badan i przekazanie catej dokumentacji Przewodniczacemu Wydzialowego
Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia

|




|

przez Wydziatlowy Zesp6t ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia,
ustalenie dzialarh naprawczych na podstawie algorytmu decyzyjnego

Analiza wynikéw zawartych w dokumentacji

(algorytm A2)

A 4

Decyzja o przeprowadzeniu / odrzuceniu dzialar naprawczych
podejmowana przez Dziekana Wydziatu Nauk Technicznych

\ 4

Poinformowanie uczestnikéw procesu diagnostycznego

o wyniku postepowania

A 4
Archiwizacja dokumentéw 4—@

Algorytm A2.1

Ocena nauczyciela

pozytywna neutralna negatywna
v
Pochwala < Zalecenia > Upomnienie
doskonalenia
Nagroda < warsztatu pracy Skierowanie na kurs
na przyktadach > doszkalajacy
Status lidera P haticz yaeill
(szkoleniowca) - ocemonye »  Odsuniecie od przedmiotu
pozytywnie p
Status audytora [« R Skierowanie do komisji
- dyscyplinarnej
Algorytm A2.2
Ocena przedmiotu
pozytywna neutralna negatywna
Brak reakcji J Zalecenia dla Whniosek do Dziekana
Dziekana R o pilng weryfikacje
na podstawie "| tresci, metod, srodkow
przedmiotéw dot. przedmiotu
ocenionych




Algorytm A2.3

Ocena warunkéw nauczania

pozytywna neutralna negatywna
v
Brak reakgji < Doskonalenie .| Reorganizacja
organizacji zajec - planu zajec
Zalecenia dot.
doposazenia sal
Whniosek do Dziekana
o weryfikacje koniecznosci
> stosowania metod
i srodkéw dydaktycznych
w realizacji zaje¢ z przedmiotu
Algorytm A2.4
Ocena studentéw
pozytywna neutralna negatywna
J A 4
Brak reakgji Doskonalenie dziatan »  Zajecia wyréwnawcze
aktywizujacych

Y

Dodatkowa praca wlasna

A 4

Konsultacje z opiekunem

Zintensyfikowanie dziatan
aktywizujacych na
zajeciach

A 4

6. KOMPETENCJE I ODPOWIEDZIALNOSC

Wniosek o wszczecie procedury moze zlozy¢ student, grupa studentéw, starosta roku,
nauczyciel, lub grupa nauczycieli, opiekun roku, kierownik jednostki (katedry). Dziekan
podejmuje decyzje o wszczeciu procedury i wprowadzaniu dziatann naprawczych na podstawie
opinii wydanej przez Wydzialowy Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia,
reprezentowany przez Przewodniczacego. Wydzialowy Zespét ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia jest odpowiedzialny za przeprowadzenie procedury.

7. ZAPISY JAKOSCI

Realizacja procedury wymaga zastosowania instrukcjii szczegélowych zawartych
w nastepujacych formularzach:
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QO
~—

wniosek o wszczecie procedury F1 (zal.1),

=

harmonogram dziatan, decyzja Dziekana F2 (zal.2),

@)
~

informacja dla kierownika jednostki F3 (zat.3),

£

ankieta kierownika katedry,

)
~

formularz kontroli zgodno$ci realizacji zaje¢ z planem zajec,

-~

) formularz kontroli zaje¢ konsultacyjnych,

g) formularz kontroli czynnosci sprawdzajacych uzyskanie zamierzonych efektow
ksztalcenia.

8. DOKUMENTY ZWIAZANE

W procedurze wykorzystuje sie nastepujace formularze:
a) arkusz hospitacyjny WSZJK-A-NT-1,
b) ankieta oceny zajec¢ i nauczyciela przez studentow WSZJK-A-NT-2,
c) ankieta oceny zaje¢ i studentéw przez nauczyciela WSZJK-A-NT-3.

9. ARCHIWIZACJA

Wszystkie dokumenty powstale w wyniku przeprowadzenia procedury (zapisy jakosci
ksztalcenia) sa archiwizowane zgodnie z obowigzujagcymi uregulowaniami prawnymi
w Dziekanacie Wydziatu Nauk Technicznych.



