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1. CEL 

Celem procedury jest wprowadzenie ujednoliconych zasad rozwiązywania typowych 

sytuacji konfliktowych jakie mogą wystąpić w trakcie realizacji  procesu dydaktycznego 

na studiach wyższych oraz doktoranckich prowadzonych na Wydziale Medycyny 

Weterynaryjnej Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie (dalej zwanego 

Wydziałem). 

 

2. PRZEDMIOT I ZAKRES 

Przedmiotem procedury jest system wskazujący jak postępować w przypadku wystąpienia 

sytuacji konfliktowych na studiach wyższych oraz doktoranckich oraz system składania i 

rozpatrywania skarg studentów i doktorantów.  

 

3. UPRAWNIENIA, KOMPETENCJE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

3.1. Prodziekan ds. Studiów oraz Dziekan odpowiadają za rozwiązywanie sytuacji 

konfliktowych na studiach wyższych.  

3.2. Kierownik studiów doktoranckich oraz Dziekan odpowiadają za rozwiązywanie 

sytuacji konfliktowych na studiach doktoranckich.  

3.3. Prorektor ds. studenckich odpowiada za rozwiązywanie sytuacji konfliktowych na 

studiach wyższych jako instancja rozpatrująca odwołania od decyzji podjętych na 

Wydziale. 

 Imię i nazwisko Funkcja 

Opracowała Katarzyna Palus Przewodnicząca Wydziałowego Zespołu ds. 

Zapewniania Jakości kształcenia 

Sprawdził Przemysław Sobiech Prodziekan ds. Studiów 

Zatwierdził Bogdan Lewczuk Dziekan 
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3.4. Prorektor ds. kształcenia  odpowiada za rozwiązywanie sytuacji konfliktowych na 

studiach doktoranckich jako instancja rozpatrująca odwołania od decyzji podjętych 

na Wydziale. 

3.5. Wniosek o wszczęcie postępowania w sytuacjach konfliktowych może złożyć: 

student, grupa studentów, doktorant, grupa doktorantów. W przypadku wniosku 

zbiorowego (określona grupa studentów lub doktorantów), wniosek składa 

reprezentant grupy zgłaszającej problem/zdarzenie. 

3.6. Typowe sytuacje konfliktowe mogą dotyczyć stron: student-student, student-

nauczyciel akademicki, doktorant- doktorant, doktorant- opiekun naukowy/promotor, 

doktorant-nauczyciel akademicki. 

4. OPIS POSTĘPOWANIA  

4.1. Sytuacje konfliktowe na studiach wyższych, w zależności od konfliktu, rozwiązuje 

Prodziekan ds. studiów, a instytucją odwoławczą jest Dziekan, a ostatecznie 

Prorektor ds. studenckich 

4.2. Sytuacje konfliktowe na studiach doktoranckich, w zależności od konfliktu, 

rozwiązuje Kierownik studiów doktoranckich, a instytucją odwoławczą jest Dziekan, 

a ostatecznie Prorektor ds. kształcenia 

4.3. Student lub grupa studentów zgłasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej 

Prodziekanowi ds. studiów, który niezwłocznie zajmuje się wyjaśnieniem zaistniałej 

sytuacji, ewentualnie wyznacza rozjemcę konfliktu lub zgłasza naruszenie przepisów 

obowiązujących na Uczelni Komisji dyscyplinarnej ds. studentów lub do Sądu 

koleżeńskiego samorządu studentów, zgodnie z obowiązującymi na Uczelni 

zasadami. 

4.4. Doktorant lub grupa doktorantów zgłasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej 

Kierownikowi studiów doktoranckich , który niezwłocznie zajmuje się wyjaśnieniem 

zaistniałej sytuacji, ewentualnie wyznacza rozjemcę konfliktu lub zgłasza naruszenie 

przepisów obowiązujących na Uczelni Komisji dyscyplinarnej ds. doktorantów, 

zgodnie z obowiązującymi na Uczelni zasadami. 

4.5. Prodziekan ds. studiów/kierownik studiów doktoranckich lub wyznaczony rozjemca 

stara się doprowadzić sytuację konfliktową do polubownego zakończenia.  
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4.6. Jeżeli nie uda się rozwiązać sytuacji konfliktowej polubownie w sposób 

satysfakcjonujący dla osoby zgłaszającej to osoba lub grupa osób zgłaszających 

problem przekazuje sprawę do instancji odwoławczej. 

4.7. Instancja odwoławcza (Dziekan) rozpatruje zgłoszoną w ramach odwołania sytuację 

konfliktową starając się doprowadzić do rozwiązania konfliktu. 

4.8. Najwyższą instancją odwoławczą w przypadku studentów jest Prorektor ds. studiów, 

a w przypadku doktorantów prorektor ds. kształcenia.  

4.9. System rozwiązywania typowych skarg studentów : 
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4.10. System rozwiązywania typowych skarg doktorantów:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. DOKUMENTY ZWIĄZANE Z PRZEDMIOTEM I ZAKRESEM PROCEDURY 

5.1. Rejestr procedur zapewniania i doskonalenia jakości kształcenia. 

5.2. Regulamin Studiów UWM w Olsztynie (Uchwała Nr 528 Senatu Uniwersytetu 

Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie  z dnia 25 czerwca 2019 roku w sprawie 

uchwalenia Regulaminu Studiów Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie.). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


