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1. CEL

Celem procedury jest wprowadzenie ujednoliconych zasad rozwigzywania typowych

sytuacji konfliktowych jakie moga wystapi¢ w trakcie realizacji procesu dydaktycznego

na studiach wyzszych oraz doktoranckich prowadzonych na Wydziale Medycyny

Weterynaryjnej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (dalej zwanego

Wydziatem).

2. PRZEDMIOT I ZAKRES

Przedmiotem procedury jest system wskazujacy jak postgpowaé w przypadku wystapienia

sytuacji konfliktowych na studiach wyzszych oraz doktoranckich oraz system sktadania i

rozpatrywania skarg studentow i doktorantow.

3. UPRAWNIENIA, KOMPETENCJE I ODPOWIEDZIALNOSC

3.1. Prodziekan ds. Studiow oraz Dziekan odpowiadaja za rozwigzywanie sytuacji

konfliktowych na studiach wyzszych.

3.2. Kierownik studiow doktoranckich oraz Dziekan odpowiadaja za rozwigzywanie

sytuacji konfliktowych na studiach doktoranckich.

3.3. Prorektor ds. studenckich odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na

studiach wyzszych jako instancja rozpatrujagca odwotania od decyzji podj¢tych na

Wyadziale.
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3.4. Prorektor ds. ksztatcenia odpowiada za rozwigzywanie sytuacji konfliktowych na

studiach doktoranckich jako instancja rozpatrujaca odwotania od decyzji podjetych

na Wyadziale.

3.5. Wniosek 0 wszczecie postgpowania w sytuacjach konfliktowych moze ztozy¢:

student, grupa studentow, doktorant, grupa doktorantow. W przypadku wniosku

zbiorowego (okreslona grupa studentéow lub doktorantéw),

reprezentant grupy zglaszajacej problem/zdarzenie.

wniosek sklada

3.6. Typowe sytuacje konfliktowe moga dotyczy¢ stron: student-student, student-

nauczyciel akademicki, doktorant- doktorant, doktorant- opiekun naukowy/promotor,

doktorant-nauczyciel akademicki.
4. OPIS POSTEPOWANIA

4.1. Sytuacje konfliktowe na studiach wyzszych, w zaleznosci od konfliktu, rozwigzuje

Prodziekan ds. studiow, a instytucja odwolawczg jest Dziekan, a ostatecznie

Prorektor ds. studenckich

4.2. Sytuacje konfliktowe na studiach doktoranckich, w zaleznosci od konfliktu,

rozwiazuje Kierownik studiow doktoranckich, a instytucja odwotawczg jest Dziekan,

a ostatecznie Prorektor ds. ksztalcenia

4.3. Student lub grupa studentow zglasza fakt zaistnienia sytuacji

konfliktowej

Prodziekanowi ds. studiow, ktory niezwlocznie zajmuje si¢ wyjasnieniem zaistnialej

sytuacji, ewentualnie wyznacza rozjemce konfliktu lub zglasza naruszenie przepisow

obowigzujacych na Uczelni Komisji dyscyplinarnej ds. studentow lub do Sadu

kolezenskiego samorzadu studentéw, zgodnie z obowigzujacymi

zasadami.

na Uczelni

4.4, Doktorant lub grupa doktorantow zglasza fakt zaistnienia sytuacji konfliktowej

Kierownikowi studiow doktoranckich , ktory niezwlocznie zajmuje si¢ wyjasnieniem

zaistnialej sytuacji, ewentualnie wyznacza rozjemce konfliktu lub zglasza naruszenie

przepisow obowiazujacych na Uczelni Komisji dyscyplinarnej ds. doktorantow,

zgodnie z obowigzujacymi na Uczelni zasadami.

4.5. Prodziekan ds. studiow/kierownik studiow doktoranckich lub wyznaczony rozjemca

stara si¢ doprowadzi¢ sytuacje konfliktowa do polubownego zakonczenia.
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4.6. Jezeli nie uda si¢ rozwigza¢ sytuacji Kkonfliktowej polubownie w sposob
satysfakcjonujacy dla osoby zglaszajacej to osoba lub grupa 0sob zglaszajacych
problem przekazuje sprawg do instancji odwotawczej.

4.7. Instancja odwotawcza (Dziekan) rozpatruje zgloszong w ramach odwotania sytuacje
konfliktowa starajac si¢ doprowadzi¢ do rozwigzania konfliktu.

4.8. Najwyzsza instancja odwotawcza w przypadku studentow jest Prorektor ds. studiow,
a w przypadku doktorantow prorektor ds. ksztatcenia.

4.9. System rozwigzywania typowych skarg studentow :

Student (grupa studentéw) sktada skarge do prodziekana ds. studiéw

\ 4

Prodziekands. studiow rozpatruje skarge w terminie 14 dni i przekazuje
decyzje studentowi (grupie studentéw)

\ 2

Student (grupa studentéw) niezadowolony z decyzji prodziekanads.
studiéw sktada odwotanie do dziekana

\ 4

Dziekan rozpatruje skarge w terminie 14 dni i przekazuje decyzje studentowi
(grupie studentéw)

2

Student (grupa studentéw) niezadowolony z decyzji dziekana sktada
odwotanie do prorektorads. studenckich

\ 2

Prorektor rozpatruje skarge i przekazuje decyzje studentowi (grupie
studentéw). Decyzja prorektorads. studenckich jest ostateczna.
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4.10. System rozwigzywania typowych skarg doktorantow:

Doktorant (grupa doktorantéw) sktada skarge do kierownika studiéw doktoranckich

\ 2

Kierownika studiéw doktoranckich rozpatruje skarge w terminie 14 dni i przekazuje
decyzje doktorantowi (grupie doktorantéw)

¥

Doktorant (grupa doktorantéw) niezadowolony z decyzji kierownika studiéw
doktoranckich sktada odwotanie do dziekana

) 4

Dziekan rozpatruje skarge w terminie 14 dni i przekazuje decyzje doktorantowi
(grupie doktorantéw)

Doktorant (grupa doktorantéw) niezadowolony z decyzji dziekana sktada odwotanie
do prorektorads. ksztatcenia

\ 4

Prorektor rozpatruje skarge i przekazuje decyzje studentowi (grupie studentéw).
Decyzja prorektorads. ksztatcenia jest ostateczna.

5. DOKUMENTY ZWIAZANE Z PRZEDMIOTEM | ZAKRESEM PROCEDURY
5.1. Rejestr procedur zapewniania 1 doskonalenia jakosci ksztalcenia.
5.2. Regulamin Studiow UWM w Olsztynie (Uchwata Nr 528 Senatu Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie z dnia 25 czerwca 2019 roku w sprawie

uchwalenia Regulaminu Studiéw Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.).







