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Imig i nazwisko Funkcja
Opracowal Tomasz Maslanka Przewodniczacy Wydziatlowego Zespotu ds.
Zapewniania Jakosci ksztalcenia
Justyna Radwinska Cztonek Wydziatowego Zespotu ds.
Zapewniania Jakosci ksztalcenia
Sprawdzit Andrzej Pomianowski Prodziekan ds. Studiow
Zatwierdzil Andrzej Koncicki Dziekan
1. CEL

Celem procedury jest wprowadzenie ujednoliconych zasad prowadzenia postgpowania
diagnostyczno-naprawczego w zakresie problemoéw dotyczacych procesu dydaktycznego
realizowanego na Wydziale Medycyny Weterynaryjnej Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (dalej zwanego Wydziatem).

2. PRZEDMIOT I ZAKRES
Przedmiotem procedury jest proces i zasady prowadzenia czynno$ci diagnostyczno-
naprawczych w zakresie problemoéw dotyczacych dziatalnosci dydaktycznej Wydziatu.
Zakres procedury obejmuje wszystkie przedmioty realizowane na wydziale (w tym
wszystkie ich formy zajeciowe). Procedura dotyczy wszystkich nauczycieli akademickich
oraz doktorantow Wydzialu, a ponadto wszystkich studentow, ktorzy biora udziat w
zajeciach dydaktycznych realizowanych na Wyadziale.

3. UPRAWNIENIA, KOMPETENCJE I ODPOWIEDZIALNOSC

3.1. Dziekan, Prodziekan ds. Studiéw oraz Wydzialowy Zespot ds. Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia odpowiadaja za prowadzenie procedury diagnostycznej-naprawczej na
Wydziale. Szczegoly dotyczace kompetencji i udzialu wyzej wymienionych w
procesie diagnostyczno-naprawczym zostaly przedstawione w algorytmach
opisujacych sposob postepowania (punkt 4 niniejszej procedury).

3.2. Wniosek o przeprowadzenie procedury diagnostycznej-naprawczej moze zlozyc
kazdy z obu podmiotow procesu dydaktycznego: student, grupa studentow,
nauczyciel akademicki, grupa nauczycieli akademickich, doktorant, grupa
doktorantow. W przypadku wniosku zbiorowego (okreslona grupa studentow,
nauczycieli akademickich lub doktorantow), wniosek sktada reprezentant grupy
zglaszajacej problem/zdarzenie.
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4. OPIS POSTEPOWANIA

Zgloszenie do dziekanatu zdarzenia/problemu i zlozenie wniosku o
przeprowadzenie procedury diagnostyczno-naprawczej (Zatacznik nr 1)

.

Dziekanat przekazuje wniosek Wydzialowemu Zespotowi ds.
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (WZZJK)

.

Rozpatrzenie wniosku przez WZZJK | » | Odrzucenie wniosku

«

Whniosek zostaje uznany za uzasadniony |

p

Skierowanie wniosku do Dziekana . .
Odrzucenie wniosku
Dziekan podejmuje decyzje o losach wniosku
I WZZJK informuje
Dziekan nakazuje WZZJK wszczecie postgpowania diagnostyczno- kierownika katedry
naprawczego w zakresie zgtaszanego zdarzenia/problemu L.
(ktorej dotyczy zgtaszane
' zdarzenie/problem) o
WZZJK wszczyna w/w postgpowanie | » wszczeciu postgpowania
' (Zatacznik nr 2)
WZZJK ustala harmonogram i rodzaj dziatan diagnostycznych (Zatacznik nr 3) i wskazuje

audytora/audytoréw postgpowania, o ktérym mowa. Podstawowe metody i narzedzia, ktérych wdrozenie
nalezy wziaé pod uwage to:
* hospitacja zaje¢ dydaktycznych (zapowiedziana lub niezapowiedziana, wedtug ustalers WZZJK)
- ankietyzacja studentéw (audytor/audytorzy przygotowujel/g formularz ankiety pod katem zgtaszanego
zdarzenia/problemu) uczestniczacych w zajeciach:

> ktérych dotyczy zgtaszane zdarzenie/zgtaszany problem, ‘

» prowadzonych przez nauczyciela/doktoranta, ktérego dotyczy zglaszane zdarzenie/zgtaszany
problem,
« wywiad z nauczycielem akademickim/doktorantem/studentem:
» ktérego dotyczy zglaszane zdarzenie/zgtaszany problem,
» ktory zgtasza zdarzenie/problem,
*wywiad z kierownikiem przedmiotu i/lub kierownikiem katedry w zakresie zglaszanego
zdarzenia/problemu,
» wywiad z opiekunem roku,
* sprawdzenie zgodnosci realizacji zajec z planem zajec i sylabusem oraz analiza sylabusa przedmiotu,
» sprawdzenie i analiza metod weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia,
* sprawdzenie i analiza zasad i trybu oceniania.

‘ W zaleznosci od

. . A uzasadnienia odrzucenia
Audytor/audytorzy przedstawialja wyniki przeprowadzonych badar
zgtaszane zdarzenie |

WZZJK (Zatacznik nr 4) "

y problem:
' « trafia do ponownego
zbadania lub
WZZJK ustala sposob postepowania zgodnie ze stosownym algorytmem - WZZJK proponuje inne
decyzyjnym (algorytm 1, 2 i 3), badz wedtug wlasnego uznania (jezeli do dziatania profilaktyczne
zgtaszanego /problemu nie mozna zastosowac zadnego z ‘ ilub  interwencyjne  iflub
przedstawionych w procedurze algorytmow). WZZJK informuje Dziekana naprawcze
o wyniku oceny i proponowanych dziataniach (Zatacznik nr 4). *
_‘ Odrzuca ustalenia
| Dziekan | » WzzZJK (Zalacznik nr 4)

b

| Podtrzymuje ustalenia WZZJK (Zatgcznik nr 4) |

b

| Wdrozenie ustalonego sposobu postgpowania |
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Algorytm decyzyjny 1: zgtaszany problem/zgtaszane zdarzenie dotyczy przedmiotu

Wyniki oceny przedmiotu

bl

ol

A

*

Przedmiot prowadzony
jest w sposob nie
budzacy zastrzezen

¥

Ocena pozytywna bez
zalecen

Przedmiot prowadzony
jest zgodnie z wymogami,
ale stwierdza sie pewne
pojedyncze mankamenty,
ktére moga miec
negatywny wplyw na
proces ksztalcenia

Prowadzenie przedmiotu
istotnie odbiega od
stawianych temu
wymogow

e

Ocena negatywna

) 4

) 4

o

Ponowna ocena przedmiotu po
czasie ustalonym przez WZZJK
lub na zarzadzenie Dziekana lub

Prodziekan ds. Studiow

Brak dziatan

Ocena pozytywna
z zaleceniami

h

WZZJK przedstawia
kierownikowi przedmiotu
zalecenia w zakresie
koniecznych zmian tych
elementow procesu
ksztatcenia, ktore budza

zastrzezenia

+ Zgloszenie wniosku do Wydzialowej

(WKD) o niezwloczng interwencje.

Dziekan, Prodziekan

ds.

Studiow oraz

Komisji Dydaktycznej

WZZJK moga

wnioskowa¢ do Rady Wydzialu o wziecie pod obrady i

glosowanie zmiane kierownika przedmiotu.

Kierownik przedmiotu i kierownik katedry, w ktérej przedmiot

jest realizowany, zostaja zobligowani przez WZZJK i WKD do

pilnego przedstawienia i wprowadzenia w zycie planu dziatan na

rzecz poprawy jakosci zaje¢ prowadzonych w ramach tego

przedmiotu.

W celu zweryfikowania czy i na ile wdrozono w/w dziatania

naprawcze, przedmiot ktory uzyskat ocene negatywna:

» podlega niezapowiedzianym hospitacjom prowadzonym

przez Dziekana lub Prodziekana ds. Studiéw, badz przez

czlonkéw WZZJK wyznaczonych przez ten Zespét.

» podlega badaniu ankietowemu

(prowadzonemu wsréd

studentow uczestniczacych w przedmiocie) na zarzadzenie

Dziekana lub Prodziekana ds. Studiéw, badz tez na wniosek

WZZJK.
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Wynik oceny nauczyciela akademickiego lub doktoranta

b

¥

¥

*

Nauczyciel akademicki /
doktorant prowadzi
zajecia oraz traktuje
studentow
w sposob nie budzacy
zastrzezen

A 4

Ocena pozytywna bez
zalecen

b

Nauczyciel akademicki /
doktorant traktuje
studentow w sposéb nie
budzacy zastrzezen oraz
prowadzi zajgcia zgodnie
z wymogami, ale
stwierdza sie pewne
pojedyncze mankamenty,
ktére moga mieé
negatywny wplyw na
proces ksztalcenia

Sposéb prowadzenia
zajec illub traktowania
studentow istotnie
odbiega od stawianych
temu wymogow

b

Ocena negatywna

B

Ponowna ocena nauczyciela akademickiego
I/ doktoranta po czasie ustalonym przez
WZZJK lub na zarzadzenie Dziekana lub

Prodziekan ds. Studiow

Brak dziatan

A 4

Ocena pozytywna
z zaleceniami

b

WZZJK przedstawia
ocenianemu oraz
kierownikowi przedmiotu
zalecenia w zakresie
koniecznych zmian tych
elementéw procesu
ksztalcenia, ktére budza

zastrzezenia

W zaleznosci od stopnia:

 cigzkosci wad warsztatu dydaktycznego i/lub

» niedostatkow przygotowania merytorycznego do prowadzenia
zajec dydaktycznych i/lub

* innych uchybien, ktére maja negatywny wplyw na proces
dydaktyczny, badz dotycza relacji nauczyciel akademicki /
doktorant - student (np. nauczyciel nie traktuje studentéw z
naleznym im szacunkiem), Dziekan:

¥

hd

Odsuwa negatywnie
ocenionego nauczyciela
akademickiego /
doktoranta od
prowadzenia zaje¢
dydaktycznych, badz
tylko od prowadzenia
konkretnego przedmiotu

B

Dziekan we wspotpracy z
Wydziatlowa Komisja
Oceniajaca Nauczycieli
Akademickich (WKONA)
oraz innymi
upowaznionymi organami
podejmuje dalsze kroki
dotyczace negatywnie
ocenionego pracownika /
doktoranta. Negatywnie
oceniony nauczyciel
akademicki / doktorant
ma prawo ustosunkowac
sie do wyniku oceny;
wyjasnienia w tym
zakresie przedstawia
Dziekanowi oraz WKONA.

Udziela
dydaktycznych przez negatywnie ocenionego

zgody na prowadzenie zajec
nauczyciela akademickiego / doktoranta, przy
czym pracownik / doktorant ten:

« zostaje zobligowany do pilnego
przedstawienia (Dziekanowi i WZZJK) oraz
wprowadzenia w zycie planu dziatan na rzecz
prowadzonych zajec

poprawy jakosci

dydaktycznych.

podlega niezapowiedzianym hospitacjom
prowadzonym przez Dziekana lub
Prodziekana ds. Studiéw, badz przez
czionkéw WZZJK wyznaczonych przez ten
Zespot.

moze podlegaé badaniu ankietowemu (z

udziatem studentéow uczestniczacych w

zajeciach  dydaktycznych  prowadzonych
przez tego nauczyciela akademickiego /
doktoranta) na zarzadzenie Dziekana Iub
Prodziekana ds. Studiéw, badz tez na
wniosek WZZJK.

O negatywnej ocenie poinformowana zostaje
WKONA. Negatywnie oceniony nauczyciel
akademicki 1 doktorant ma prawo

ustosunkowaé¢ si¢ do wyniku oceny;
wyjasnienia w tym zakresie przedstawia

Dziekanowi i WZZJK.
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Algorytm decyzyjny 3: zgtaszany problem/zdarzenie dotyczy pracy,

aktywnosci i/lub postawy studenta/studentow

Wyniki oceny studenta/studentéw

b

b

b

hdt *

Postawa i/llub aktywnosc¢
oraz praca studenta/ow
nie budza zastrzezen

A 4

Ocena pozytywna bez
zalecen

Postawa i/lub aktywnos¢
oraz praca studenta/ow sa
zgodne z oczekiwaniami
i wymogami, ale stwierdza
sie pojedyncze niezbyt
powazne braki
i uchybiania

Postawa studenta/ow
zasadniczo odbiega
od powszechnie
obowiazujacych norm

¥

Aktywnos¢ oraz praca
studenta/studentow

Ponowna ocena

studenta/studentow

zasadniczo odbiegajg od po czasie ustalonym

stawianych temu
przez WZZJK lub na

wymogow

| Ocena negatywna

zarzadzenie Dziekana
lub Prodziekan ds.

b

b

o

Brak dzialan

Ocena pozytywna
z uwagami i zaleceniami

¥

Ocena negatywna | Studiéw

b

WZZJK przedstawia uwagi
i zalecenie/zalecenia
ocenianemu

studentowi/studentom

W zalezno$ci od
stopnia cigzkosci
przewinienia/czynu
uchybiajacego
godnosci studenta
Dziekan lub stosowne
organy dyscyplinarne
Uczelni (Komisja
Dyscyplinarna, Sad
Kolezeriski RUSS)
podejmuja dalsze kroki
dotyczace negatywnie
ocenionego
studenta/studentow

¥ *

W zaleznosci od istoty zglaszanego problemu,

kierownik przedmiotu, ktérego ten problem
dotyczy, przedstawia (Dziekanowi i WZZJK) i
wprowadza w zycie odpowiednie dzialania
naprawcze, jak np.:

« Zwigkszenie czestotliwosci biezacej weryfikacji
efektow ksztatcenia

(czestsze sprawdziany,

kolokwia i inne formy weryfikacji) oraz

zaostrzenie wymagan w tym zakresie.

Wprowadzenie dodatkowych metod weryfikacji

zaktadanych efektow ksztatcenia.

Zaostrzenie wymagarn w zakresie przygotowania

studenta do zajec.

Zmiana konstrukcji éwiczen (w rozumieniu formy
zajeciowej) na taka, ktora bedzie wymagala
udziatu studenta w

wiekszego czynnego

zajeciach, pod rygorem ich niezaliczenia.

Dodatkowe konsultacje.

Nakladanie na studenta dodatkowej pracy

wilasnej i weryfikacja wywiagzywania sig¢ z tego

zadania.

Wiekszy rygoryzm w ocenianiu studentow.
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5. DOKUMENTY ZWIAZANE Z PRZEDMIOTEM I ZAKRESEM PROCEDURY
5.1. Rejestr procedur zapewniania i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia.

6. ZALACZNIKI
6.1. Wniosek o przeprowadzenie procedury diagnostycznej-naprawcze;.
6.2. Informacja o wszczgciu procedury diagnostycznej-naprawcze;j.
6.3. Harmonogram i rodzaj dziatan diagnostycznych.

6.4. Wynik postgpowania diagnostycznego i sposob postgpowania.



Zatacznik nr 1 do WSZJK-A-MW-3

WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE PROCEDURY DIAGNOSTYCZNEJ-NAPRAWCZEJ
Czes¢ I — Zgloszenie

Zglaszajacy

Imie i nazwisko oraz:
e rok studiow zglaszajacego lub

e jednostka, w ktorej pracuje/odbywa studia doktoranckie
zglaszajacy

e Zgloszenie ma charakter indywidualny*

O REPIEZENU . .o i

Zglaszany problem dotyczy

Nalezy podaé¢ nazwe przedmiotu lub imi¢ i nazwisko
nauczyciela akademickiego / doktoranta / studenta, badz
okresli¢ rok / grupe / grupy studentéw okreslonego roku,
ktorych dotyczy zgtaszany problem

*nalezy zakresli¢ wlasciwe

Whnioskuje o  wszczecie procedury diagnostycznej-naprawczej z  powodu

nieprawidlowosci w procesie dydaktycznym, ktore dotycza

a) prowadzenia ¢wiczen i/lub wykladow (badz innej formy zajeciowej) z przedmiotu w

zakresie*:
organizacji tresci wyposazenia zgodnos$ci zasad i/lub innych
zajeé merytorycznych sal realizacji zaje¢ | sposobu oceniania aspektow

zajeé z sylabusem

b) nauczyciela akademickiego lub doktoranta w zakresie*:

sposobu przygotowania do zasad i/lub postawy relacji prowadzacy innych
prowadzenia zajeé sposobu etycznej zajecia - student aspektow
zajeé oceniania

c) studenta/studentéw w zakresie*:

przygotowania | przygotowania do aktywnosci postawy relacji prowadzacy innych
do zajec kolokwidw i innych | podczas zaje¢ etycznej zajecia - student aspektow
form zaliczen

*nalezy zakresli¢ wlasciwe

Uzasadnienie

Miejscowos¢, data Podpis zgtaszajacego



Czesé 11 — Decyzja
Cze$¢ 1A — Decyzja Zespolu ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (WZZJK)
Decyzja WZZJK uznano wniosek za:

uzasadniony nieuzasadniony — odrzucenie wniosku

Uzasadnienie

Czesé 1IB — Decyzja Dziekana

odrzucam* zatwierdzam

Miejscowosc, data Dziekan

*Uzasadnienie przedstawia si¢ tylko na wniosek zglaszajacego



Zatacznik nr 2 do WSZJK-A-MW-3

INFORMACJA O WSZCZECIU PROCEDURY DIAGNOSTYCZNEJ-NAPRAWCZEJ

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie
Wydzial Medycyny Weterynaryjnej
(G 1 0= | = ST RR ST PRTPRRR

KIEBrOWNTK KATEATY ..ottt re et esra e teannenreas

Informuje, ze w dniu ... na podstawie wniosku o przeprowadzenie
procedury diagnostycznej-naprawczej w zakresie procesu dydaktycznego, ktory zostat
pozytywnie zaopiniowany przez Wydzialowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

(WZZJK), wszczeta zostaje w/w procedura.
Procedura dotyczy:

o 72T [ T [ ST
Nauczyciela akademICKIEGO ........ciiiiiiiieie e
STUAENTA FOKU ...ttt bttt ettt e et e b et e sbe st reeneenens

Studentow grupy/grup......... FOKU .ttt

Miejscowos¢, data Przewodniczacy WZZJK



Zatacznik nr 3 do WSZIK-A-MW-3
HARMONOGRAM I RODZAJ DZIALAN DIAGNOSTYCZNYCH

Dzialanie Tak | Nie | Kolejnos¢

Zapowiedziana hospitacja zaje¢¢ dydaktycznych

Niezapowiedziana hospitacja zaje¢ dydaktycznych

Wywiad z nauczycielem akademickim / doktorantem

Wywiad z kierownikiem przedmiotu

Wywiad z kierownikiem katedry

Wywiad z opiekunem roku

Ankietyzacja studentow

Ankietyzacja prowadzacych zajecia dydaktyczne

Sprawdzenie zgodnosci realizacji zaje¢ z planem zajec i sylabusem

Analiza sylabusa przedmiotu

Sprawdzenie i analiza metod weryfikacji osiagnigcia zakladanych
efektow ksztalcenia

Sprawdzenie i analiza zasad oraz trybu oceniania

Inne:

Inne:

Decyzja Zespolu ds. Zapewniania JakoSci Ksztalcenia na audytora/ow wszczetej

procedury diagnostycznej-naprawczej wyznacza sie:

Miejscowosc, data Przewodniczacy WZZJK




Zatacznik nr 4 do WSZIK-A-MW-3

WYNIK POSTEPOWANIA DIAGNOSTYCZNEGO I SPOSOB POSTEPOWANIA

Cze$¢ 1 — ustalenia audytora/éw postepowania diagnostycznego oraz proponowany

sposob postepowania

Tym samym ustala si¢ nastgpujaca oceng (nalezy zakresli¢ wlasciwa oceng):

Pozytywna bez zalecen Pozytywna z zaleceniami Negatywna

Miejscowos¢, data Audytor / Audytorzy
W zwiazku z powyzszymi ustaleniami WZZJK proponuje:

Zastosowac sposob postepowania przedstawiony w algorytmie nr ...... procedury diagnostyczno-
Naprawczej (WSZIK-A-MW-3), @ WIQCE .....ccoiiriiieeiiiiiieeiiiiee et e s

W zwiazku z tym, ze zaden algorytm przedstawiony w procedurze diagnostyczno-naprawczej
(WSZJK-A-MW-3) nie stosuje sie do zglaszanego problemu/zdarzenia, WZZJK proponuje

wdrozenie nastgpujacego dziatania/nastepujacych dzialan™: ...........cccoceeiiiii

Miejscowosc, data Przewodniczacy WZZJK

*nalezy wypetni¢ witasciwe




Czesé 11 — Decyzja Dziekana

odrzucam zatwierdzam

Uzasadnienie odrzucenia ustalen audytora/ow postegpowania diagnostycznego i/lub

dzialan zaproponowanych przez WZZJK

Miejscowos¢, data Dziekan



