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zdrowotnego 
 

Grupowe ubezpieczenie na życie i zdrowie Opieka Medyczna S 
 

Propozycja przygotowana dla 

Uniwersytetu Warmińsko – Mazurskiego w Olsztynie 
 

 

 

W razie pytań proszę o kontakt: 

Tomasz Trąbczyński 

tel. 605 434 940 

e-mail: ttrabczy@pzu.pl  



Oferta opieki medycznej / ubezpieczenie PZU U Lekarza 

 

 

PZU U Lekarza   
 

 

 

 

 

Ty i Twoi pracownicy otrzymujecie   

 

Dostęp do nawet 35 rodzajów konsultacji 

specjalistycznych (bez skierowania) oraz  

do blisko 400 badań diagnostycznych  

w zależności od wybranego zakresu. 
 

Możliwość leczenia w prywatnych placówkach 

medycznych sieci PZU Zdrowie w blisko  

600 miastach w Polsce (także powiatowych). 

 

Dostęp do internisty i pediatry w ciągu 

maksymalnie 2 dni roboczych od zgłoszenia,  

a do specjalisty w ciągu 5 dni roboczych.  

Wsparcie infolinii czynnej 24/7. 

 

 

 

Umawianie wizyty – jak to działa? 
Wizytę u lekarza lub badanie możesz umówić za pośrednictwem: 
 

 
serwisu mojePZU   

Poznaj serwis mojePZU – na stronie moje.pzu.pl lub  

w aplikacji mojePZU (pobierz ją z App Store lub Google Play) 

 

całodobowej infolinii 

pod nr 801 405 905 lub 22 56 65 666 

(opłata zgodna z taryfą operatora) 

 

To konto, za pomocą 

którego możesz 

samodzielnie umawiać 

i odwoływać wizyty i badania.  

Serwis mojePZU   

Serwis mojePZU to platforma pełna korzyści, gdzie możesz: 

• umówić w dogodnym terminie i odwołać wizytę online, 

• zobaczyć, które placówki współpracującą z PZU Zdrowie, 

• skorzystać z wywiadu medycznego, 

• sprawdzić zakres swojego ubezpieczenia, 

• sprawdzić jak przygotować się do badania, 

• złożyć wniosek o refundację. 

Wsparcie techniczne 
  

 
moje@pzu.pl 

 
infolinia: 801 102 007 (opłata zgodna z taryfą operatora) 

Do ubezpieczenia mogą przystąpić pracownicy, bez względu na wiek oraz ich:  

• małżonkowie lub partnerzy życiowi, bez względu na wiek, 

• dzieci, które nie ukończyły 18 lub – jeśli się uczą – 25 lat.  



Oferta opieki medycznej / ubezpieczenie PZU U Lekarza 

 

 

Konsultacje dostępne w poszczególnych zakresach 
 

 
STANDARD KOMFORT 

KONSULTACJE Z ZAKRESU PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ: 
medycyny rodzinnej  × ∨∨∨∨ 

pediatrii × ∨∨∨∨ 

chorób wewnętrznych 
(interny) 

× ∨∨∨∨ 

KONSULTACJE Z ZAKRESU SPECJALISTYCZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ 

alergologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

chirurgii ogólnej ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

dermatologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

diabetologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

endokrynologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

gastrologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

ginekologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

kardiologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

nefrologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

neurologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

okulistyki ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

ortopedii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

reumatologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

urologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

otolaryngologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

pulmonologii ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

hepatologii × ∨∨∨∨ 

hematologii × ∨∨∨∨ 

anestezjologii × ∨∨∨∨ 

audiologii × ∨∨∨∨ 

chirurgii onkologicznej × ∨∨∨∨ 

onkologii × ∨∨∨∨ 
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Nielimitowane badania diagnostyczne dostępne w zakresach 
 

BADANIA 

DIAGNOSTYCZNE STANDARD KOMFORT 

serologiczne  
i immunologiczne  

∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

bakteriologiczne ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

moczu ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

cytologiczne wymazu  
szyjki macicy 

∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

hematologiczne  
i układu krzepnięcia 

× ∨∨∨∨ 

kału × ∨∨∨∨ 

USG 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 

bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 

radiologia -15% 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 

biopsja cienkoigłowa  
tarczycy 

-15% -15% 

endoskopia -15% -15% 

czynnościowe  
(EKG, EMG, spirometria) 

bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 

bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 

biochemiczne 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 

bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 

hormonalne -15% 
bezpłatne albo  

ze zniżką 15% 

immunologiczne -15% -15% 

wirusologiczne -15% -15% 

skórne testy  
alergiczne 

-15% -15% 

TK i NMR -15% -15% 
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Porównanie zakresów ubezpieczenia PZU U Lekarza 
 

ŚWIADCZENIA  STANDARD KOMFORT 

konsultacje 
specjalistyczne 
bez limitu 

16 rodzajów konsultacji specjalistycznych 25 rodzajów konsultacji specjalistycznych 

badania 
diagnostyczne  
bez limitu 

22  
rodzaje 

173  
rodzaje 

badania 
diagnostyczne  
ze zniżką 15%, 
bez limitu 

118  
rodzajów 

118  

rodzajów 

zabiegi 
ambulatoryjne  
bez limitu 

29  
zabiegów 

29  

zabiegów 

wizyty domowe × 2 wizyty rocznie 

szczepienia ochronne × 
grypa sezonowa,  

tężec 

przegląd 
stomatologiczny 

raz w roku raz w roku 

stomatologia 
zachowawcza 
bez limitu 

20% zniżki 20% zniżki 
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Przegląd zdrowia  

po przechorowaniu  

COVID-19 
 

 

 

W ramach ubezpieczenia PZU U Lekarza zapewniamy konsultacje lekarskie i badania diagnostyczne, które pozwolą ocenić 

stan zdrowia po zakażeniu SARS-CoV-2 i wcześnie wykryć ewentualne następstwa choroby. 

Najczęstsze powikłania po zakażeniu wirusem SARS-CoV-2: 

 

Zaburzenia układu oddechowego,  

w tym przewlekły kaszel, duszność  

i zwłóknieniowa choroba płuc. 

Problemy neurologiczne, takie jak 

utrzymywanie się zaburzeń smaku i węchu, 

kłopoty z pamięcią i koncentracją. 

 

Zmiany sercowo-naczyniowe,  

m.in. niewydolność serca, nadciśnienie, 

zakrzepy żylne.  

Zły stan psychiczny, depresja,  

stany lękowe i zaburzenia snu. 

Przykłady usług medycznych, z których mogą skorzystać nasi Klienci po przebyciu COVID-19: 
 

 

Konsultacje specjalistyczne 

W związku z tym, że problemy z układem oddechowym i sercowo-naczyniowym 

to najczęstsze długofalowe skutki COVID-19, zapewniamy naszym klientom 

nielimitowane konsultacje m.in. u kardiologa i pulmonologa. 

Badania laboratoryjne 

Z naszym ubezpieczeniem możesz bezpłatnie i szybko wykonać najczęściej 

zlecane ozdrowieńcom badania krwi, takie jak morfologia, CRP,  

próby wątrobowe. 

EKG i badania obrazowe 

Zapewniamy również  EKG, RTG klatki piersiowej, a także – w wariantach 

Komfort Plus i Optimum – ECHO serca, tomografię komputerową  

oraz rezonans magnetyczny klatki piersiowej i głowy. 

 

Czy wiesz, że…  

Co trzeci Polak przyznaje, że częściej niż przed pandemią korzysta obecnie z prywatnej opieki zdrowotnej.  

Aż 85% pracowników deklaruje, że dodatkowy pakiet opieki medycznej jest dla nich ważnym benefitem pozapłacowym. 

Źródło: Sondaż Centrum Badawczo-Rozwojowego BioStat „Opinie Polaków podczas pandemii SARS-CoV-2”,  

Raport Sedlak&Sedlak „Benefity w oczach pracowników 2020”. 

 

Zapewnienie dostępu do tak potrzebnych dziś świadczeń, pomaga budować wizerunek firmy jako dobrego 

pracodawcy, ale przede wszystkim jest inwestycją w najważniejszy kapitał firmy – pracowników.
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Zobacz, w których zakresach naszego ubezpieczenia znajdziesz poszczególne  

usługi medyczne, najczęściej zalecane przez lekarzy pacjentom po COVID-19: 

 

USŁUGI MEDYCZNE STANDARD KOMFORT 

konsultacje specjalistyczne 

wizyty u kardiologa ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

wizyty u pulmonologa ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

badania laboratoryjne 

morfologia krwi  × ∨∨∨∨ 

lipidogram × ∨∨∨∨ 

potas × ∨∨∨∨ 

żelazo × ∨∨∨∨ 

ferrytyna 15% zniżki 15% zniżki 

kreatynina × ∨∨∨∨ 

aminotransferaza 
alaninowa (ALT) 

× ∨∨∨∨ 

czas protrombinowy  
(PT) 

× ∨∨∨∨ 

CRP × ∨∨∨∨ 

TSH × ∨∨∨∨ 

badania obrazowe 

RTG tkanek miękkich 
klatki piersiowej 

× ∨∨∨∨ 

ECHO serca 15% zniżki 15% zniżki 

tomografia 
komputerowa  
klatki piersiowej  

15% zniżki 15% zniżki 

rezonans magnetyczny  
klatki piersiowej 

15% zniżki 15% zniżki 

pozostałe 

EKG spoczynkowe  
z opisem 

× ∨∨∨∨ 

pomiar  
temperatury ciała 

∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

pomiar ciśnienia ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 
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Propozycja cenowa 

 

 

 

ZAKRES 
STANDARD KOMFORT 

poprzednia 
cena 

nowa 
cena 

poprzednia 
cena 

nowa 
cena 

Składka miesięczna  
dla pracownika 

27,00 zł 36,00 zł 54,50 zł 72,50 zł 

Składka miesięczna  
dla współubezpieczonego 

26,75 zł 35,75 zł 54,25 zł 72,25 zł 

 
Propozycja jest ważna do 09.12.2022 r. pod warunkiem, że do programu przystąpi min. 80% pracowników 

ubezpieczonych wg. stanu na dzień 31.12 2022 r. 

 

Dlaczego podnosimy składkę? 

 

Dzięki podniesieniu składki możemy: 

 utrzymać i nawiązywać współprace z renomowanymi placówkami, które gwarantują wysoką jakość 
usług – uwzględniając zmiany w cennikach usług naszych dostawców,  
 

 
zapewniać pacjentom dostęp do nowoczesnych metod diagnostyki i leczenia,  
 

 
utrzymać i zatrudniać doświadczony personel medyczny, cieszący się zaufaniem pacjentów. 
 

 

Nasza decyzja o podniesieniu składki jest podyktowana troską o najwyższą jakość opieki medycznej,   

a co za tym idzie – o zdrowie naszych Klientów. Wierzymy, że spotka się z Twoim zrozumieniem. 

 

 

 

 

 

 

 

Zakładem ubezpieczeń jest PZU Życie SA. Ten materiał nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego  
i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym o wyłączeniach i ograniczeniach 
odpowiedzialności, znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach ubezpieczenia na życie i zdrowie Opieka Medyczna S,  
dostępnych na stronie pzu.pl, w naszych oddziałach lub u naszych agentów

 W ostatnich latach nie zmienialiśmy wysokości składki za nasze ubezpieczenia zdrowotne.   

Od dłuższego czasu odczuwamy jednak znaczący wzrost cen na rynku usług medycznych.  

Wynika on zarówno z rozwoju kosztownych technologii i procedur medycznych, jak i z trudności 

w pozyskaniu wykwalifikowanej kadry medycznej.   



 

 

 

 

Konsultacje telemedyczne 
Zapewniamy zdalne konsultacje specjalistyczne. 

 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jak to działa? 
Pracownik przed rozpoczęciem konsultacji akceptuje regulamin Dostawcy Telemedycznego. Na konsultację  

z internistą i pediatrą czeka do 2 godzin, ze specjalistą do 3 dni roboczych. Usługę można zamówić  

za pośrednictwem serwisu mojePZU lub poprzez Infolinię pod numerem 801 405 905 (opłata zgodna z taryfą operatora). 

 

SPECJALISTA STANDARD KOMFORT 

pediatra × ∨∨∨∨ 

internista × ∨∨∨∨ 

lekarz rodzinny × ∨∨∨∨ 

alergolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

chirurg ogólny ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

dermatolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

diabetolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

endokrynolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

gastroenterolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

ginekolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

kardiolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

nefrolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

neurolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

okulista ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

onkolog × ∨∨∨∨ 

ortopeda ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

pulmonolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

urolog ∨∨∨∨ ∨∨∨∨ 

 

W ramach telekonsultacji  

lekarz może omówić wyniki 

badań, wystawić receptę, 

 a także zwolnienie lekarskie. 

Konsultacje z internistą i pediatrą 
dostępne są przez 24/7. Natomiast  
ze specjalistą w dni robocze  
w godzinach: 7:00 -22:00.  

Konsultacje są przeprowadzane 
telefoniczne, za pośrednictwem 
czatu, wideoczatu.  
 
 



 

 

 

 

Refundacja 
Zwrócimy koszty badań lub wizyt lekarskich zrealizowanych w dowolnej placówce medycznej. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jak to działa? 
Krok 1: Pracownik, który stara się o zwrot kosztów, przekazuje do PZU następujące dokumenty: 

• fakturę zawierającą imię i nazwisko, liczbę wykonanych świadczeń zdrowotnych danego typu, cenę każdego 

świadczenia zdrowotnego, datę realizacji usługi medycznej, 

• formularz zgłoszeniowy (do pobrania ze strony pzu.pl), 

• kopię skierowania lekarskiego lub zaświadczenie o wystawionym skierowaniu na badania: USG, RTG, EMG, EEG, 

hormony, rezonans magnetyczny,  tomografia komputerowa, biopsja, badania endoskopowe, EKG, Echo serca, 

testy alergiczne, rehabilitacja, audiometria, densytometria, urografia, fizykoterapia, kinezyterapia. 

Krok 2: Pracownik przesyła dokumenty: 

• poprzez formularz dostępny na portalu mojePZU (moje.pzu.pl), 

• w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,  

• poprzez oddział PZU, 

• listem poleconym lub w innej formie posiadającej potwierdzenie nadania przesyłki (np. przesyłka kurierska) na 

adres: ul. Postępu 18A, 02-676 Warszawa z dopiskiem „Refundacja”. 

 
 

Zwrot kosztów w kwocie  

z faktury, ale nie wyższej  

niż określona w „Cenniku 

świadczeń zdrowotnych”. 

Usługa realizowana  

bez autoryzacji infolinii. 
 

Zwrot kosztów wizyt lekarskich  

i badań, które klient posiada  

w zakresie Opieki Medycznej, 

wykonywanych w placówce,  

która nie współpracuje z PZU. 

 

Możliwość leczenia 

w dowolnej placówce 

na terenie całego kraju. 
 


