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Dziekani Wydziatéw

Dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej
Kierownicy Jednostek Miedzywydzialowych
wm.

dot. Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakoéci Ksztatcenia
Szanowni Panistwo,

Uprzejmie informujg, ze na podstawie przepiséw Zarzadzenia Nr 70/2013
Rektora UWM w Olsztynie z dnia 28 sierpnia 2013 roku w sprawie zasad
funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w UWM
w Olsztynie, w  Uniwersytecie przeprowadzono samoocene podstawowych,
migdzywydziatowych oraz ogélnouczelnianych jednostek organizacyjnych w obszarze
dydaktyki. Zgodnie z obowigzujacg procedurs, Uczelniany Zesp6t ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia we wspétpracy z Biurem ds. Ksztatcenia - Zespotem ds. Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia, na podstawie analizy raportéw samooceny jednostek, opracowat
zalecenia i rekomendacje dziatan jednostek na rzecz doskonalenia jakodci ksztatcenia
oraz funkcjonowania Systemu.

W  zalgczeniu przesytam Panstwu do wiadomosdci i realizacji zalecenia
oraz rekomendacje dziatafi, z uwzglednieniem narzedzi i metod oraz miernikéw wraz
z harmonogramem.

Jednoczes$nie informuje, ze na stronie internetowej Uniwersytetu w podstronie
Uniwersytet/Ksztatcenie zostata udostepniona zakladka pn. Wewnetrzny System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, w ktorej publikowane sg informacje dotyczace polityki
jakosci, zasad funkcjonowania systemu i jego struktury oraz akty prawne regulujace
dziatania projako$ciowe w Uniwersytecie, a takze dokumenty - zapisy jako$ci (raporty,
analizy, zalecenia).

Dzigkujgc za wspotprace,

z wyrazami szacunku

\
Do sytadamicte:

1) Cztonkowie Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia
2) aa.



Zalecenia i rekomendacje dziatan dla
podstawowych jednostek organizacyjnych
oraz jednostek miedzywydzialowych i ogélnouczelnianych
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
w zakresie doskonalenia funkcjonowania wewnetrznego
systemu zapewniania jakos$ci ksztalcenia

(podstawa prawna: Zarzadzenie Nr 70/2013 Rektora Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie z dnia 28 sierpnia 2013 roku w sprawie zasad funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia w UWM w Olsztynie)

Zalecenia i rekomendacje
opracowano na podstawie analizy raportéw samooceny jednostek.

Nadzér merytoryczny:
dr hab. Jerzy A. Przyborowski, prof. UWM - prorektor ds. ksztatcenia

Zespot:

Dr Krzysztof hLozynski - Przewodniczacy Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia

Dr hab. Iwona Konopka, prof. UWM - Z-ca Przewodniczacego Uczelnianego Zespotu
ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

Mgr inz. Irena Koztowska - Biuro ds. Ksztatcenia - Zesp6t ds. Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia.
Mgr Aldona Stec - Biuro ds. Ksztatcenia - Zesp6t ds. Zarzadzania JakoS$cig Ksztatcenia.



L.

Dzialania na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia w obszarze polityki ksztalcenia i procedur zapewniania jakosci ksztatcenia.

Lp. Rekomendacje i zalecenia Narzedzia, metody Mierniki dzialania Harmonogram

1 Monitoring i coroczna ewaluacja | 1) monitorowanie dziatan | 1) raport, 1) corocznie,
realizacji strategii jednostki okreslonych ~ w  strategii
w obszarze dydaktyki, zwtaszcza jednostki,

w  obszarze sformalizowania oraz | 2) aktualizacja i zawieranie | 2) liczba nowych | 2) aktualizacja i zawieranie umow
Scislejszej wspétpracy z podmiotami porozurmen/ymow . umow/porozumle_n najpoézniej przed. rozpoczgciem
. A . z podmiotami gospodarczymi, oraz liczba roku akademickiego dla
gospodarczymi w regionie i w kraju. . . .
zaktualizowanych kierunkéw prowadzonych
umoéw/porozumien, w jednostce,
3) zawieranie porozumien/umow
w  okresie  aplikowania do
utworzenia nowych zakresow
ksztatcenia, ze  szczegélnym
uwzglednieniem wymagan
dotyczacych tworzenia kierunkow
studiow o profilu praktycznym
(termin tozsamy z ostatecznym
terminem sktadania wniosku
0o utworzenie nowego kierunku
studiow),

3) przeprowadzanie badan | 3) raport. 4) badania ankietowe zgodnie
ankietowych nt. loséw z procedurg ogélnouczelniang.
zawodowych absolwentow oraz
opinii pracodawcéw
o absolwentach.

2 Opracowanie nowych lub aktualizacja | 1) badanie skutecznos$ci dziatania | 1) raport ~z  analizy | 1) dzialania permanentne (termin
procedur oraz nadzér nad ich procedur (opinie sporzadzany wprowadzania nowych lub
wdrazaniem i wykorzystaniem do interesariuszy), przynajmniej raz aktualizacji funkcjonujacych

w roku, procedur - z poczatkiem danego

poprawy funkcjonowania jednostki.

roku akademickiego),




2) analiza pracy Wydziatowych
i Kierunkowych Zespotow
ds. Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia,

2) protokoty
z posiedzen,

3) raport samooceny jednostki,

2) raport - corocznie do 30 listopada
- przedstawiony radzie wydziatu

lub odpowiednio radzie
miedzywydziatowej lub
ogdblnouczelnianej jednostki
organizacyjnej; przekazanie

raportu do Biura ds. Ksztatcenia -
Zespotu ds. Zarzadzania Jakoscig
Ksztatcenia - do 5 grudnia danego
roku,

4) opracowanie systemu
motywacji nauczycieli
akademickich do

wprowadzania wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia.

3) plan dziatan.

3) do konca czerwca 2014 roku.

ILL.

Dzialania na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia w obszarze doboru

i zapewnienia jakosci ka

dry dydaktyczne;j.

Stworzenie/aktualizacja
nauczycieli jednostki

(zwtaszcza o profilu praktycznym).

bazy

Z

charakterystyka dziedzin, dyscyplin i
specjalnos$ci oraz innych posiadanych
kompetencji/kwalifikacji, przydatnych
przy tworzeniu nowych kierunkéw

Procedura tworzenia i aktualizacji
bazy nauczycieli akademickich
w jednostce.

Wykaz nauczycieli.

Tworzenie bazy co najmniej 2 razy

w roku:

1) do konca grudnia danego roku
(aplikowanie o nowe kierunku
studiow lub specjalnosci
ksztatcenia),

2)do Kkonca maja danego roku
(sktadanie oswiadczen nauczycieli
akademickich dotyczacych
Jfirmowania” kierunku studiow).




2 Modutowanie wyktadow 7 | 1) analiza tresci i przedmiotowych | 1) protokoty z posiedzen, | 1) do konca kwietnia danego roku,
przedmiotébw z  zakresu tresci efektow  ksztalcenia ~ na
podstawowych i ogélnych dla wiekszej kierunkach prowadzonych w
liczby kierunkdéw ksztatcenia. jednostce  oraz obsady
przedmiotéw pod wzgledem
kompetencji merytorycznych
prowadzacego,
2) opracowanie zasad realizacji | 2) zatwierdzona formuta | 2) do konca maja roku,
wyktadow. realizacji poprzedzajacego rozpoczecie
przedmiotow. nowego roku akademickiego.
3 Aplikowanie o $rodki finansowe na | 1) szkolenia i spotkania | 1) liczba szkolen i liczba | Zgodnie zZ harmonogramem
organizacje kurséw pedagogicznych informacyjne, promocja ofert uczestnikow, aplikowania o $rodki finansowe
dla nauczycieli akademickich oraz grantgwych i ,st.ypendialny,ch w ramach danego projektu.
zwiekszenie ich  aktywnos$ci w (kursowl,( szkolen ldw?{rSZt?tOW
. . vA zakresu oskonalenia
doskonaleniu pedagogicznym. kompetencji dydaktycznych)
2) wspoétpraca z merytorycznymi | 2) liczba odbytych
jednostkami Uniwersytetu. spotkan oraz liczba
ztoZonych
i zatwierdzonych
wnioskéw.
4 Stworzenie procedury wytaniania 1) arkusz  oceny  nauczyciela | Procedura. Do konca pazdziernika 2014 roku.
w jednostce ,Lidera Dydaktycznego”. akademickiego,
2) arkusz badania jakosci zajec
dydaktycznych.
[II. Dzialania na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia w obszarze okreslania kryteriow kwalifikacyjnych i ustalania limitow
rzyjec.
1 Analiza i aktualizacja oferty | 1) przeprowadzanie badan | 1) raporty, Badania ankietowe zgodnie
ksztatcenia pod katem zmieniajgcych ankietowych nt. losow z procedurg og6lnouczelniana.
sie warunkow spoteczno- zawodowych absolwentéw oraz
gospodarczych. opinii pracodawcéw

o absolwentach,




2) wspotpraca z | 1) protokotly z posiedzen
przedstawicielami  otoczenia
spoteczno-gospodarczego
(spotkania rad
patronackich/rad
programowych),
3) analiza statystyki dotyczacej | 2) raport z wnioskami.
zainteresowania kandydatéow
prowadzonymi zakresami
ksztatcenia
WyKkorzystanie wynikow badan | 1) raporty badan ankietowych, 1) raporty, Do konca marca danego roku.
ankietowych absolwentow i | 2) analiza statystyki dotyczacej
pracodawcéw oraz wiedzy nt. zmian zainteresowania  kandydatow
demograficznych, przy ustalaniu prowadzonymi zakresami
limitéw przyjec. ksztacenia,
3) opracowanie  procedury - | 2) procedura.

analiza wynikéw rekrutacji.

Stworzenie profesjonalnych systeméw
promocji Wydziatow.

1) szkolenia w zakresie promocji, 1) liczba szkolen 1) permanentnie przez caty rok
i uczestnikow, akademickKi,

2) opracowanie anglojezycznych | 2) strona internetowa, 2) do konica kwietnia 2014 roku,
stron internetowych, ze
szczegblnym uwzglednieniem
informacji  kierowanych do
kandydatéw na studia,

3) wspotpraca z Biurem Mediow | 3) protokoty ze spotkan. 3) permanentnie przez caty rok
i Promocji, akademicki.

4) wspoétpraca z Biurem ds.
Studenckich,

5) wspotpraca z Biurem ds.

Ksztalcenia.




IV. Dzialania na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia w obszarze oceny programow ksztalcenia.

1 Zwiekszenie rangi Rad | 1) cykliczne spotkania z | 1) liczba spotkan, wykaz | 1) w ciagu roku akademickiego,
Patronackich/Rad Programowych i przedstawicielami  otoczenia interesariuszy i liczba
zachecanie ich przedstawicieli do spoteczno-gospodarczego, uczestnikow,
aktywnego udzialu w  procesie 2) porozu,rnienia 0 wspéiprgcy., ze | 2) liczba .n(:iwiqzanych
ksztatcenia (praktyki i staze). szczegol'nym‘ uwzglqdr'nenlem porozumien,
Intensyfikacja wspotpracy zZ praktykll Staz}_’ Studean_ICh’ _ —

. . . . 3) spotkania  informacyjne  z | 3) liczba spotkan i liczba
interesariuszami zewnetrznymi. : ) SO N

nauczycielami akademickimi na uczestnikow,

temat celowoS$ci wprowadzania

Krajowych Ram Kwalifikacji

oraz zasad wyceny punktowej

przedmiotow, efektéw uczenia

sie przez cate zycie (ECVET),

4) badania autoewaluacyjne | 4) raport. 2) zgodnie vA przyjetym
absolwentow nt.  osiggania harmonogramem badan
zatozonych efektéw ksztatcenia ogolnouczelnianych.

i uzyskanych kompetencji oraz
ich przydatnosci w zawodzie.

2 Zwiekszenie aktywnosci jednostek w | Spotkania informacyjne i | Liczba spotkan W ciggu catego roku akademickiego.
aplikowaniu o $rodki finansowe | instruktazowe  (wspotpraca  z | i uczestnikow oraz liczba
w ramach projektéw edukacyjnych. jednostkami merytorycznymi | ztoZonych

uczelni). i zatwierdzonych

whnioskéw.

3 Aktywizacja Samorzadu Studenckiego i | 1) szkolenia i spotkania | 1) liczba spotkan 1) permanentnie przez caly rok
Samorzadu Doktorantéw w pracach informacyjne wsréd studentéw i liczba uczestnikow, akademicki,
nad opracowaniem  efektow i i doktorantow na  temat

celowosci wprowadzania

programow ksztatcenia.

Krajowych Ram Kwalifikacji,

2) szkolenia i spotkania
informacyjne wsréd studentéw
rozpoczynajacych studia.

2) liczba spotkan
i liczba uczestnikéw.

2) do konca pazdziernika danego
roku akademickiego.




Dzialania na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia zwigzane z zasadami oceniania studentow i doktorantéow, uwzgledniajace
konieczno$¢ publikowania i konsekwentnego stosowania Kryteriow, przepiséw i procedur.

Uzupelnienie brakujgcych sylabuséw | Aplikacja ,sylabus”. Raport. Do konca kwietnia 2014 roku.
w wersji 2.0.
Powigzanie Kkryteriow oceniania z | Karta oceny przedmiotu | Wzor karty oceny. Do konca czerwca 2014 roku.
efektami ksztalcenia, formami zaje¢ | (weryfikacja osiagnigcia
i metodami ksztalcenia oraz state | Zaktadanych efektow
monitorowanie procesu. przedmiotowych).
Opracowanie zasad/procedur | -------=--=s-=msssssmssssseoceeocooooooo Procedura. Do konica marca 2014 roku.
wykorzystania wynikoéw badan
ankietowych: ,Jakos$¢ realizacji zajec
dydaktycznych” do  doskonalenia
procesu dydaktycznego.
Przygotowanie i wprowadzenie | 1) modut etyczno-pragmatyczny | Zatwierdzone formuty | Do konica maja 2014 roku.
procedur weryfikacji osiggania jako staty element programu | realizacji przedmiotéw.
zatozonych efektéw ksztatcenia. ksztatcenia wszystkich
kierunkéw studiéw - forma
modutu ogodlnouczelnianego
(osiagganie i weryfikacja

kompetencji spotecznych),
2) nowe zasady realizacji zaje¢
z wychowania fizycznego,

3) nowe zasady realizacji
lektoratow.
Doprecyzowanie regulaminu studiow | 1) opracowanie zmian | Akty prawne: 1) do konca marca 2014 roku,
w zakresie dotyczacym Regulaminu  Studiéw  oraz | 1) uchwaty Senatu
nieusprawiedliwionej  nieobecnoéci Regulaminu Studiow Akademickiego,
Doktoranckich,

studenta na egzaminie lub egzaminie
dyplomowym, a takze nieetycznego
zachowania podczas egzaminu.

2) zarzadzenie rektora w sprawie
okreslenia zakazanych form
zachowan studentow,

2) zarzadzenie Rektora
UWM w Olsztynie.

2) do konica stycznia 2014 roku.




doktorantow oraz stuchaczy
studiéow  podyplomowych i
kursow podczas egzaminéw lub
zaliczen.

6 Opracowanie lub uszczegétowienie | 1) Opracowanie i wprowadzenie: | Akty prawne: 1) do konca stycznia 2013 roku,
procedur dotyczacych dyplomowania, — arkusza oceny pracy | 1) zarzadzenia Rektora
wtym procedury przegladu prac dyplomowej, UWM w Olsztynie,
dyplomowych. — arkusza oceny egzaminu
dyplomowego,
— arkusza oceny dzieta 2) do 15 marca 2014 roku,
artystycznego,
2) opracowanie i wprowadzenie | 2) procedura, 3) do konca maja 2014 roku.
procedury  przegladu prac
dyplomowych,
3) opracowanie i wprowadzenie | 3) procedura.
procedury przegladu pytan
egzaminacyjnych
V1. Dzialania na rzecz zapewnienia jakosSci ksztalcenia w obszarze zasoboéw do nauki i wsparcia dla studentow i doktorantéw.
Programy mobilno$ci.
1 Modernizacja sprzetu komputerowego, | Przeglad. Raport. W ciggu calego roku akademickiego, co
audiowizualnego i oprogramowania. najmniej raz na kwartat.
2 Opracowanie zasad okresowej | Procedura opracowana we | Procedura. Do konca czerwca 2014 roku.
weryfikacji zasobéw bibliotecznych | wspotpracy z Biblioteka
pod katem specyfiki realizowanych | Uniwersytecka.
kierunkdw studidw.
3 Promocja programéw mobilnosci oraz | 1) akcje promujace krajowe | 1) liczba spotkan 1) permanentnie - przez caly rok
tworzenie oferty ksztalcenia w jezyku i zagraniczne programy i liczba uczestnikow, akademicki,

obcym.

mobilnosci (we wspoétpracy z
Biurami: ds. Studenckich,
Ksztatcenia, Wspotpracy
Miedzynarodowej),




2) tworzenie (sktadanie wnioskow
o utworzenie) pelnych cykli
ksztatcenia w jezykach obcych
(kierunku lub specjalnosci).

2) liczba ztozonych
i zatwierdzonych
wnioskéw.

2) zgodnie z obowiazujacym
w uczelni harmonogramem zmiany
oferty ksztatcenia na dany rok
akademicki.

4 Uaktywnienie wspotpracy wydziatéw 1) spotkania informacyjno- | 1) liczba spotkan Permanentnie - przez caly rok
7 Biurem Karier. szkoleniowe i doradcze, i liczba uczestnikow. | akademicki.
2) spotkania studentow
wydziatéw z przedstawicielami
firm.
VII. Dzialania na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia w obszarze systemow informacyjnych i publikowania informacji.
1 Utworzenie na stronie internetowej | -------=-====-===-=====mmmmocoooooooo- Strona internetowa. Do konica marca 2014 roku.
jednostki  zaktadki: ,Wydziatlowy
System Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia”.
2 Utworzenie na stronach internetowych | -------=--======-==-m-coocooocomoooeee Strona internetowa. Do konica marca 2014 roku.
jednostek paneli informacyjnych dla
nauczycieli/pracownikéw, studentdw,
kandydatéw na studia, absolwentow.
3 Publikacja wynikow ankietyzacji. Zaktadka na stronie internetowej | Strona internetowa. Do konca maja 2014 roku.
jednostki ,Wydziatowy System
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia”.
4 Bezwzgledna koniecznos$¢ Powiazanie aplikacji , Sylabus” Raport. Do konca czerwca 2014 roku

publikowania sylabuséw w wersji 2.0.

z systemem USOS.




