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Dziekani Wydzialow

Dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej
Kierownicy Jednostek Miedzywydzialowych
wm.

dot. Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informuje, ze na podstawie przepiséw Zarzadzenia Nr 70/2013
Rektora UWM w Olsztynie z dnia 28 sierpnia 2013 roku w sprawie zasad
funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w UWM
w Olsztynie, w Uniwersytecie przeprowadzono kolejng samoocenge podstawowych,
miedzywydzialowych oraz ogélnouczelnianych jednostek organizacyjnych w obszarze
dydaktyki. Zgodnie z obowigzujaca procedura, Uczelniany Zespét ds. Zapewniania
Jakos$ci Ksztatcenia we wspétpracy z Biurem ds. Ksztatcenia - Zespotem ds. Zarzadzania
Jakoscig Ksztatcenia, na podstawie analizy raportéw samooceny jednostek, opracowat
zalecenia i rekomendacje dzialan jednostek na rzecz doskonalenia jako$ci ksztatcenia
oraz funkcjonowania Systemu.

W zalaczeniu przesytam Panstwu do wiadomodci i realizacji zalecenia
oraz rekomendacje dziatan, z uwzglednieniem narzedzi i metod oraz miernikéw wraz
z harmonogramem.

Jednocze$nie przypominam, zZe na stronie internetowej Uniwersytetu
w podstronie Uniwersytet/Ksztalcenie funkcjonuje zaktadka pn. Wewnetrzny System
Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia, w ktérej publikowane s3 informacje dotyczace polityki
jakosci, zasad funkcjonowania systemu i jego struktury oraz akty prawne regulujace
dziatania projako$ciowe w Uniwersytecie, a takze dokumenty - zapisy jakosci (raporty,
analizy, zalecenia).

Dziekujac za wspotprace,

z wyrazami szacunku

%\J\.‘bi\_;~r\\

Do wiadomosci:

1) Czlonkowie Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia - wersja
elektroniczna

2) aa

10-719 Olsztyn, Kortowo, ul. M. Oczapowskiego 2, tel. 89 523 33 12



Zalecenia i rekomendacje
dla podstawowych jednostek organizacyjnych
oraz jednostek miedzywydziatlowych i ogélnouczelnianych
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie
w zakresie doskonalenia funkcjonowania
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia
na rok akademicki 2015/2016

(podstawa prawna: Zarzadzenie Nr 70/2013 Rektora Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie z dnia 28 sierpnia 2013 roku w sprawie zasad funkcjonowania
Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia w UWM w Olsztynie)

Nadzér merytoryczny:
dr hab. Jerzy A. Przyborowski, prof. UWM - prorektor ds. ksztatcenia

Zespo6t opiniujacy:

Dr Krzysztof Lozynski - Przewodniczacy Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia

Dr hab. Iwona Konopka, prof. UWM - Z-ca Przewodniczacego Uczelnianego Zespotu
ds. Zapewniania JakoSci Ksztatcenia

Zespot redakceyjny:
Mgr inz. Irena Koztowska - Biuro ds. Ksztatcenia - Zesp6t ds. Zarzadzania Jako$cig Ksztatcenia.
Mgr Aldona Stec - Biuro ds. Ksztatcenia - Zespo6t ds. Zarzadzania JakoScig Ksztatcenia.



ZALECENIA I REKOMENDACJE

Dzialania na rzecz zapewnienia jako$ci ksztalcenia w obszarze polityki ksztalcenia i procedur zapewniania jakosci ksztatcenia.

Lp.

Rekomendacje i zalecenia

Narzedzia, metody

Mierniki dziatania

Harmonogram

Doskonalenie dziatan
promocyjnych yA
wykorzystaniem Scistej
wspoétpracy z  podmiotami
spoteczno-gospodarczymi.

1) aktualizacja i zZawieranie
porozumien/umow

z podmiotami gospodarczymi,
Rad

2) rozszerzenie sktadu

Patronackich,

3) cykliczne przeprowadzanie
badan ankietowych nt. losow
zawodowych absolwentow
oraz opinii pracodawcow
o absolwentach,

4) aktywizowanie pracodawcow,
studentéw, doktorantéw oraz
stuchaczy studiow
podyplomowych w realizacje
strategii jednostki poprzez
\spotkania informacyjne na
temat funkcjonowania
wydziatu/jednostki dotyczace
m.in. biezacych problemoéow i
planéw rozwoju.

5) organizacja i przeprowadzanie
spotkan z kandydatami na
studia zZ udziatem
przedstawicieli rynku pracy
(potencjalni pracodawcy).

Raport.

Uchwaty rady wydziatu/rady

jednostki.

Raport.

Liczba spotkan.

Liczba spotkan.

Dziatania permanentne.

Dziatania permanentne.

Badania ankietowe zgodnie z procedura
ogolnouczelniana.

W ciggu roku akademickiego.

W ciggu roku akademickiego.

Autoewaluacja ankiety
"Badanie jakoSci realizacji zaje¢
dydaktycznych”.

Badanie skutecznosci
funkcjonujacych procedur.

Zarzadzenie Rektora w sprawie

okres§lenia  nowego
formularza ankiety

WZzZoru

Styczen/luty 2016 roku.




Dziatania majagce na celu
poprawe skuteczno$ci badania
jakosci realizacji zajec
dydaktycznych (zwiekszenie
frekwencji studentow).

Wspoétpraca yA
Studenckim.

Samorzadem

informacyjne o
przeprowadzania
badania, w tym informacje
potwierdzajace = anonimowos$¢
badania (zmiana formularza)

Spotkania
celowosci

W ciggu catego roku akademickiego.

Doskonalenie =~ wewnetrznego
systemu zapewniania jakoSci
ksztatcenia poprzez
opracowanie i doskonalenie
procedur (np. zasady
gromadzenia i przechowywania
pisemnych prac zaliczeniowych,
merytoryczne i formalne
kryteria przygotowania pracy
dyplomowej, zasady badania
sprawnos$ci ksztatcenia, zasady
okresowej weryfikacji zasobow
bibliotecznych  pod  katem
specyfiki realizowanych
kierunkéw  studiéw, zasady
publikowania informacji dla
pracodawcéw o kwalifikacjach
zawodowych absolwentéw).
Opracowanie procedury
dotyczacej okresSlenia zasad
okresowej weryfikacji zasobow
bibliotecznych  pod  katem
specyfiki realizowanych
kierunkéw studiéw, powinno
nastagpic w  konsultacji z
Biblioteka Uniwersytecka.

Badania
funkcjonujacych
procedur/autoewaluacja systemu.

skutecznosci

Raport.
Uchwaty rady wydziatu/rady
jednostki.

Dziatania permanentne.

IL.

Dzialania na rzecz zapewnieni

a jakosci ksztalcenia w obszarze doboru i zapewnienia jakosci kadry dydaktyczne;j.

Lp.

Rekomendacje i zalecenia

Narzedzia, metody

Mierniki dziatania

Harmonogram

1

1. Analiza, weryfikacja oferty
edukacyjnej w kontekscie
dostosowania jej do potrzeb

1. Analiza

rynku pracy i otoczenia

rozwoju kadry
naukowo-dydaktycznej i
kierunkow prowadzonych
badan naukowych.

1.Raport prezentujacy:
1) perspektywy rozwoju
kadry, zabezpieczenia
minimum kadrowego do

Zgodnie zZ harmonogramem
okreSlonym dla zmian w ofercie
ksztatcenia 2017/2018.




spoteczno - gospodarczego
w Kkraju i regionie.
2. Analiza i

dotyczace zasadnosci
tworzenia nowych
zakresow ksztalcenia, ze
szczegblnym
uwzglednieniem
interdyscyplinarnosci,
analiza skutecznosci
naboru kandydatéow na
prowadzonych zakresach
ksztatcenia (kierunkach i
specjalnosciach).

decyzje

ich

2. Analiza rynku pracy.

prowadzenia  kierunkow
lub uzyskania uprawnien
do nadawania  stopni
naukowych: doktora lub
doktora habilitowanego w
obszarze i dziedzinie/ach
odpowiadajacych
prowadzonym lub
projektowanym kierunkom
studidow, z uwzglednieniem
profilu ksztatcenia,

2) propozycje likwidacji
kierunkéw zagrozonych (2
lata nieskutecznej
rekrutacji, ponadto nalezy
rozwazy¢ oferte studiow
niestacjonarnych i
mozliwo$¢  tej  formy
studiow na niektoérych
kierunkach).

3) propozycje
specjalnosci:
a) likwidacja specjalnosci o

najnizszym wskazniku

weryfikacji

,obieralnos$ci” -
wyboru,
studiach pierwszego i
drugiego stopnia,

b)tworzenie
tylko i wylacznie pod
wyrazne potrzeby
rynku pracy.

zarOwno na

specjalnosci

JPrzeprofilowanie” niektérych
kierunkow studiow (poziomow
ksztatcenia).

Analiza oferty ksztatcenia i kadry

naukowo-dydaktycznej
dostosowania profili i
ksztatcenia do
wydziatéw.

pod katem
poziomow
uprawnien

Raport
perspektywy
zabezpieczenia
kadrowego do
kierunkéw  lub

prezentujacy
rozwoju kadry,
minimum
prowadzenia
uzyskania

1. Raport dotyczacy profili ksztatcenia dla
studiow 1 stopnia, sporzadzony
najpozniej do konca kwietnia 2016
roku.

2. Zaopiniowanie przez rade wydziatu




uprawnien do nadawania stopni

naukowych: doktora lub
doktora  habilitowanego w
obszarze i  dziedzinie/ach

odpowiadajacych prowadzonym
lub projektowanym Kkierunkom
studiow, z uwzglednieniem
profilu ksztatcenia.

efektéw Kksztalcenia nowych profili -
kwiecienn/maj 2016 roku.

3. Ztozenie do Biura ds. Ksztalcenia
projektow efektéw ksztatcenia
(zatwierdzonych przez rade wydziatu)
- do 31 maja 2016 roku.

3 Kurs doskonalacy z jezyka | Analiza potrzeb. Raport - wykaz nauczycieli | I kwartat 2016 roku.
angielskiego dla nauczycieli zglaszajacych akces do udziatu
akademickich realizujgcych w kursie doksztatcajacym.
zajecia dydaktyczne w ramach
petnych cykli prowadzonych w
jezyku angielskim.
4 Doskonalenie kadry naukowo- | Analiza  potrzeb -  analiza | Raport - wykaz nauczycieli | Do konca marca 2016 roku.
dydaktycznej w zakresie | kwalifikacji nauczycieli | zglaszajacych akces do udziatu
przygotowania pedagogicznego. | akademickich w zakresie | w kursie doksztatcajacym.
przygotowania pedagogicznego.
5 Pozyskiwanie ofert Liczba nauczycieli | Permanentnie.
stypendialnych, projektow korzystajacych Z oferty
(kursy, szkolenia, warsztaty) z | ------------m-mmmmmmemmmeee e doskonalenia kompetenciji.
zakresu doskonalenia
kompetencji.
III. Dzialania na rzecz zapewnienia jakoSci ksztalcenia w obszarze okreslania Kkryteriow kwalifikacyjnych i ustalania limitow
rzyjec.
Lp. | Rekomendacje i zalecenia Narzedzia, metody Mierniki dziatania Harmonogram
1 Umiedzynarodowienie Nowe zakresy Kksztatcenia w | Zgodnie zZ harmonogramem
ksztatcenia: jezyku angielskim. okreslonym dla zmian w ofercie
1) rozszerzenie oferty w jezyku | = -----smeooooomooooeeooooeeoooe ksztatcenia 2017,/2018.
angielskim,
2) profesjonalna promocja
uczelni, oferty ksztatcenia i | 1) anglojezyczna wersja strony | Analiza liczby akcji | 1. W zakresie promocji - dziatanie
zasad rekrutacji w kraju i za IRK umozliwiajgcej | promocyjnych i uczestnikow permanentne.
granica permanentng rekrutacje | oraz liczby kandydatéw na

kandydatéw z zagranicy,

2) strona internetowa jednostki w
jezyku  polskim i jezyku
angielskim,

studia, w tym obcokrajowcow.




3) targi edukacyjne krajowe i

zagraniczne
4) korzystanie z ofert firm
rekruterskich,
5) inne dziatania promocyjne.
Okreslanie propozycji liczby | Analiza. Raport. Zgodnie Z harmonogramem
miejsc  poprzedzone analiza okreSlonym dla ustalenia liczby miejsc
zapotrzebowania rynku pracy i na rok akademicki 2017/2018.

oceng sytuacji demograficznej.

. Dzialania na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia w obszarze oceny programoéw ksztatcenia.

Rekomendacje i zalecenia Narzedzia, metody Mierniki dzialania Harmonogram
Intensyfikacja wspotpracy z W ciggu roku akademickiego.
otoczeniem spoteczno-
gospodarczym:

a) nadanie formalnego statusu | -----------------mcmcmmmmooeeeeee Uchwaty rady
Radom Patronackim, wydziatu/jednostki.

b) zwiekszenie czestotliwosci | Porozumienia i umowy o | Liczba spotkan i liczba
spotkan z pracodawcami | wspélpracy, ze  szczegdlnym | respondentéw uczestniczacych
(wymiana doswiadczen), z | uwzglednieniem Zapisow | w badaniach. Protokoty
interesariuszami gwarantujgcych realizacje praktyk | spotkan.
zewnetrznymi w procesie | zawodowych (istotne wskazanie
tworzenia, monitorowania i | dla organizacji procesu ksztatcenia

doskonalenia  programoéw | kierunkéw 0 profilu
ksztatcenia, praktycznym).

c) analiza opinii pracodawcéw | Badania ankietowe. Raport. Zgodnie z harmonogramem okreslonym
0 kwalifikacjach dla badan ogoélnouczelnianych oraz
absolwentow, terminami okreSlonymi w procedurze

autoewaluacji.

d) analiza opinii i wnioskow | Analiza. Raport/Sprawozdanie.
opiekunéw praktyk oraz Zgodnie z harmonogramem okreslonym
pracodawcow w  zakresie dla badan ogoélnouczelnianych oraz
realizacji zatozonych terminami okreSlonymi w procedurze
efektow  ksztatcenia w autoewaluacji.

trakcie realizacji szkolenia
praktycznego.




Zdecydowane zwiekszenie
zaangazowania Samorzadu
Studenckiego oraz Samorzadu

Doktorantow w pracach
gremiow opiniujgcych
programy ksztatcenia.

1)

2)

3)

spotkania informacyjne ze
studentami I roku studiéw oraz
studentami  wyzZszych lat
studiow.

spotkania z  Samorzadem
Studenckim i Samorzadem
Doktorantéw.

spotkania Wydziatowego

Samorzadu Studenckiego ze
studentami wydziaty,
szczegOlnie ze  studentami
[ roku studiéw, majace na celu
informowanie o prawach i
obowiazkach studenta (wymog
ustawy - Prawo o szKkolnictwie

Liczba spotkan.

Liczba spotkan.

Liczba spotkan
z przedstawicielami Parlamentu
Studentéw, organizowanymi
w porozumieniu z Samorzadem
Studenckim UWM w Olsztynie.

W ciggu roku akademickiego.

wyzszym), ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zasad
prowadzenia ksztatcenia
(ECTS, KRK).
Zwiekszenie zaangazowania i | Analiza wynikéw badan. Raport. Zgodnie z harmonogramem okreslonym
udziatu absolwentéw w ocenie dla badan ogdlnouczelnianych.
kompetencji 1 umiejetnosci
uzyskanych podczas studiow.
Analiza efektow ksztatcenia 1) analiza zaktadanych efektéow | Raporty. Zgodnie z harmonogramem okreslonym w
ksztatcenia, Uchwaly rady wydzialu w | ychwale Senatu UWM w Olsztynie w
2) analiza wynikéw badania loséw | sprawie zatwierdzenia sprawie ustalenia wytycznych dla rad
zawodowych absolwentow w | projektow efektdw. odstawowvch iednostek oreanizacvinveh
kontekscie przydatnosci | Uchwata Senatu UWM w P Wyt _ & Y) y
uzyskanych kwalifikacji, Olsztynie w sprawie efektow dotyczacych  uchwalania  programéw
3) analiza wynikéw badania opinii | ksztatcenia. studiow wyzszych, w tym planow studiow,
pracodawcéw o kwalifikacjach programow i planow studiow
absolwentéw i ich przydatnosci doktoranckich, planéw i programéw

w pracy zawodowej.

studiow podyplomowych oraz kurséow
doksztatcajacych.




Doskonalenie wydziatlowych | Na podstawie ramowej procedury | Szkolenia  dotyczace metod | W ciggu roku akademickiego.

procedur dotyczacych | Zarzadzenie Nr 3 Rektora UWM z | weryfikacji efektow ksztatcenia
weryfikacji efektow ksztalcenia | dnia 14 stycznia 2015 roku. w zakresie umiejetnosci i
oraz doboru wtasciwych wiedzy (liczba i szczegotowy
narzadzi i metod do ich zakres szkolen w jednostce).
weryfikacji.

Dzialania na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia zwigzane z zasadami oceniania studentow i doktorantow, uwzgledniajace
koniecznos$¢ publikowania i konsekwentnego stosowania kryteriow, przepisow i procedur.

Rekomendacje i zalecenia Narzedzia, metody Mierniki dzialania Harmonogram
Przeglad, weryfikacja, | Analiza sylabusow. Raport. Zakonczenie prac dla cyklu 2015/2016 -
uzupetnienie i publikowanie do 15 lutego 2016 roku.
sylabuséw. Permanentnie (obowiazujg dla kolejnych
cykli ksztatcenia).
Opracowanie i  wdrozenie | ---------=--m-mmmmmmmmm s Procedury. Niezwlocznie.
szczegbtowych procedur

dotyczacych dokumentowania

toku studiow:

a) gromadzenia i
przechowywania pisemnych
prac zaliczeniowych,

b) zasad zatwierdzania
tematéw prac dyplomowych,

c) merytorycznych i
formalnych Kkryteriéw pracy
dyplomowej,

d) zakresu tematycznego
egzaminu dyplomowego,

Opracowanie i  wdrozenie | -----------==-mm-m-mmmmmmo oo Procedura. Niezwlocznie.
procedury badania sprawnosci

ksztatcenia.

Opracowanie i  wdrozenie | Analiza wynikow rekrutacji i | Procedura; raport. Niezwtlocznie.
procedury okreslania limitu | zapotrzebowania rynku pracy na

naboru kandydatow. absolwentéow danego kierunku

studiow.




VI. Dzialania na rzecz zapewnienia jakoS$ci ksztalcenia w obszarze zasoboéw do nauki i wsparcia dla studentéw i doktorantéw.

Programy mobilnosci.
Lp. | Rekomendacje i zalecenia Narzedzia, metody Mierniki dzialania Harmonogram
1 Zintensyfikowanie dziatan | Aplikowanie w projektach. | ccmmmmmmmm e Dziatanie permanentne.
majacych na celu uzyskanie
$srodkow  finansowych na
wsparcie procesu
dydaktycznego i podnoszenie
kwalifikacji nauczycieli
akademickich.
2 1) Zintensyfikowanie 1. Kolejna edycja projektu pn. | Liczba  spotkan i  liczba | Niezwlocznie.
wspotpracy z Biurem Karier. Dzien dla Kariery (informacja o | uczestnikow w ramach
zakresie dziatalno$ci  Biura | poszczeg6lnych projektow
Karier). dziatan.
. Zintensyfikowanie spotkan ze
studentami poszczegdlnych
wydziatéw (warsztaty zZ
zakresu: autoprezentacji,
technik prowadzenia rozméw
kwalifikacyjnych,
profesjonalnego przygotowania
Cv, metod i zrodet
pozyskiwania informacji o
ofertach pracy, podstaw prawa
pracy, promocji
przedsiebiorczosci, relacji
interpersonalnych, etc.).
2) Wspieranie Swiadczenia | 3. Aplikowanie w programie PO Aplikacje ztoZono. Rozstrzygniecie
jakosci pracy (ustug) Biura WER - Akademickie Biura konkursu - maj 2016 roku.
Karier wspomagajacych Karier.
studentow w rozpoczeciu
aktywnos$ci zawodowej na
rynku pracy.
3 Zintensyfikowanie dziatan | Analiza funkcjonowania | 1) spotkania yA osobami | W ciggu roku akademickiego.
promujacych krajowe i | programéw na wydziale. powracajacymi vA
zagraniczne programy zagranicznych oSrodkow
mobilnosci, podkreslajacych akademickich,
korzysci wynikajace z udziatu w 2) cykliczne spotkania Z




programach.

pracownikami Biura
Wymiany Miedzynarodowej,
3) spotkania z pracownikami
Biura ds. Studenckich oraz

Biura ds. Ksztatcenia
koordynujacych krajowe
programy mobilno$ci.
4 1) Opracowanie zasad Procedura (w Scistej wspétpracy | Niezwlocznie.
okresowej weryfikacji z Bibliotekg Uniwersytecka).
zasobow bibliotecznych pod
katem specyfiki
realizowanych  kierunkéw
studiow.
2) Zintensyfikowanie prac nad Niezwlocznie (Biblioteka Uniwersytecka).
baza publikacji
pracownikéw (Expertus).
3) Zwigkszenie zasobOW | analiza informacji uzyskanej z | Raport. Niezwtocznie.
ksiegozbioru wydziat6w.
anglojezycznego.
5 Opracowanie i  wdrozenie | ------------=-mm-mmmmmmmmm e Procedura. Niezwlocznie.
procedury w zakresie zasobdw
do nauki i wsparcia studentéw i
doktorantéow
VII. Dzialania na rzecz zapewnienia jakosci ksztalcenia w obszarze systemow informacyjnych i publikowania informacji.
Lp. | Rekomendacje i zalecenia Narzedzia, metody Mierniki dziatania Harmonogram
1 1) Aktualizacja strony | Permanentna analiza. =~ | @ smememeemmmmemmeme W ciggu roku akademickiego.
internetowej - wersji
polskiej i anglojezyczne;.
2) Uruchomienie i opracowanie | --------m--mcmmcmmmmmmmmmomcmooooe | e Niezwlocznie.
treSci anglojezycznej wers;ji
strony internetowej przez
jednostki.
2 1) Publikowanie i aktualizacja | Stronainternetowa. | smmemmmmemmeeeeemeeees W ciggu roku akademickiego.
wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci




2)

3)

4)

ksztatcenia.

Publikowanie bloku
serwisowego dla
pracownikéw wydziatu,
studentow, doktorantow,
stuchaczy studiéw
podyplomowych.

Publikowanie informacji dla
pracodawcow (np.
kwalifikacji absolwentow

prowadzonych  kierunkéw

studiow i poziomow
ksztatcenia, liczby
absolwentow, wynikow
badan ankietowych, etc.).

Uzupetienie  brakujacych

procedur dotyczacych pkt. 1-
3.

Analiza procedur systemu. Raport.

Procedury.

W ciggu roku akademickiego.




