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I. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia w obszarze polityki ksztalcenia oraz procedur zapewniania jakosci

ksztalcenia

Czy w jednostce opracowano misj¢ oraz
strategi¢ rozwoju jednostki i ksztatcenia

Z uwzglednieniem zakresu zadan
zwigzanych z doskonaleniem systemu
zapewniania jako$ci ksztatcenia?

Uchwata Nr 2 SJO
z dn. 6 grudnia 2013

Zespot ds. strategii
i rozwoju SJO

Cykliczne spotkania zespolu
weryfikujace koniecznosé
aktualizacji strategii rozwoju

Czy w jednostce opracowano procedury

zapewniania jakos$ci ksztatcenia?

WSZJK- O-SJO-1
Ocenianie wynikoéw pracy
studentow

WSZJK-A-SJO-1

Hospitacje przeprowadzone na
zajeciach pracownikow
dydaktycznych Studium Jezykow
Obcych

WSZJK-A-SJO-2
Wykorzystanie wynikow ankiety
do doskonalenia procesu
dydaktycznego

WSZJK-SJO-O-2 Procedura
wylaniania najlepszego dydaktyka
SJO przy UWM w Olsztynie

WSZJK-A-SJO-3

Procedura hospitacji naprawczej
pracownikéw dydaktycznych
Studium Jezykéw Obceych

Zespot ds.
Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia

Opracowanie i zatwierdzenie
przez Rade SJO oraz
wdrozenie wymienionych
procedur, stata praca Zespotu
ds. Zapewniania JakoS$ci
Ksztalcenia nad ewaluacja

i doskonaleniem istniejgcych
procedur i tworzeniem nowych



http://uwm.edu.pl/studium/userfiles/Jakosc%20ksztalcenia/procedura_hospitacji_naprawczej_2016-1.pdf

WSZJK-0-SJO-3 Procedura
weryfikacji efektow ksztatcenia

WSZJK-0O-SJO-4 Procedura
przechowywania prac
zaliczeniowych

i egzaminacyjnych

Czy opracowana strategia rozwoju
zgodna jest z misjg i strategig rozwoju
Uniwersytetu oraz dostosowana do
potrzeb gospodarki regionu i kraju?

tak

Inne dziatania jednostki

Wspotpraca z Kuratorium
Oswiaty przy przygotowaniu

| przeprowadzeniu konkursow
jezykowych dla szkot
podstawowych i gimnazjow.
Wspolpraca z innymi szkotami
regionu.

SJO prowadzi kursy jezykowe
ogolnodostepne.

SJO jest partnerem ETS
(Educational Testing Service)
i przeprowadza
migdzynarodowe egzaminy
certyfikacyjne TOEIC

11. Dzialania na rzecz zapewniania i

doskonalenia jakosci ksztalcenia w obszarze doboru i zapewniania jako$ci kadry dydaktycznej

Czy jednostka analizuje kadre
naukowo-dydaktyczng w aspekcie
spelniania wymagan formalnych do
prowadzenia kierunkow studiow

i specjalnosci ksztatcenia oraz
tworzenia nowych zakresow?

Czy jednostka prowadzi polityke
kadrowa w aspekcie zabezpieczenia
,,minimum kadrowego” prowadzonych
kierunkéw studiow oraz rozwoju kadry



http://uwm.edu.pl/studium/userfiles/Jakosc%20ksztalcenia/wszjk-o-sjo-3_procedura_weryfikacji_efektow_ksztalcenia%281%29.pdf
http://uwm.edu.pl/studium/userfiles/Jakosc%20ksztalcenia/wszjk-o-sjo-4_procedura_przechowywania_prac.pdf

jednostki w celu tworzenia nowych
zakresow ksztalcenia?

Jaki procent kadry dydaktycznej
jednostki stanowig 0soby
z przygotowaniem pedagogicznym?

100%

Wszyscy nauczyciele
posiadaja przygotowanie
pedagogiczne wg wymagan
formalnych zatrudniania kadry
dydaktycznej w SJO

W jaki sposob jednostka zapewnia
obsade przedmiotow (a w ich obrgbie
poszczegblnych form zajec, tzn.
¢wiczen, wykladow, laboratoriow itd.)
wlasciwa pod wzgledem kompetencji
merytorycznych prowadzacego?

Zajecia typu ,,warsztaty
jezykowe ,,na studiach 11
stopnia czesto prowadzone sa
przez nauczycieli
posiadajacych przygotowanie
formalne z danej dziedziny
(np. ukonczong ekonomi¢

i anglistyke)

W jaki sposob jednostka zapewnia
obsade przedmiotow (a w ich obrgbie
poszczegblnych form zajec, tzn.
¢wiczen, wykladow, laboratoriow itd.)
wlasciwa pod wzgledem kompetencji
dydaktycznych prowadzacego?

Brak koniecznos$ci sprawdzania,
poniewaz 100% kadry ma
wlasciwe kompetencje

Czy umozliwia si¢ nauczycielowi
akademickiemu dostep do opinii

Podpisywanie arkusza oceny
pozwala na zapoznanie si¢
Z opinig, aplikacja usos

studentow nt. jego pracy dydaktycznej tak pozwala kazdemu
wyrazonych w badaniu ankietowym? nauczycielowi zapoznac si¢
Z opiniami studentow
W przypadku
Czy (i w jaki sposOb) omawiane sg nfzzjeedrr;c\z:c?gjgeejsoii?rlnow
wyniki wspomnianego badania Tak Kierownik SJO przep 4 Y

ankietowego?

z nauczycielami i hospitacje
zaje¢ w ramach procedury
hospitacji naprawczej

Czy (i w jakich przypadkach)
nauczyciel akademicki jest obligowany

Tak, zwlaszcza w procesie
awansowania

Kierownik SJO




do podnoszenia swoich kompetencji
dydaktycznych?

Czy (i w jakiej formie) jednostka
zapewnia nauczycielom akademickim
oraz doktorantom mozliwo$¢
doskonalenia kompetencji
dydaktycznych?

tak

Kierownik ds.
organizacyjnych,
kierownicy
zespotow
jezykowych

organizowanie warsztatow
metodycznych dla wszystkich
nauczycieli, warsztaty

| prezentacje w zespotach
jezykowych, szkolenia
przygotowujace do
wykorzystania wspotczesnych
technologii informatycznych w
nauczaniu (platforma Moodle,
tablice multimedialne) czgsty
kontakt z innymi o$rodkami
dydaktycznymi, nauczyciele
biorg udziat w ogdlnopolskich
i migdzynarodowych
konferencjach metodycznych

Czy w jednostce odbywa si¢ konkurs na
najlepszego dydaktyka?

WSZJK-SJO-0O-2 Procedura
wylaniania najlepszego dydaktyka
SJO przy UWM w Olsztynie

Coroczny wybor najlepszego

dydaktyka SJO

Inne dziatania jednostki

I11. Dzialania na rzecz zapewniania
przyjec

i doskonalenia jakosci ksztalcenia w obszarze okreslania kryteriow kwalifikacyjnych, ustalania limitow

Czy jednostka posiada zasady
postgpowania w zakresie okreslania
kryteriow kwalifikacyjnych,
uwzgledniajace m.in.: obowigzujace
przepisy prawa, szczegolne wymagania
dla kandydatow ubiegajacych

0 przyjecie na kierunki studiow,
wymagajace zweryfikowania
umiejetnoscei niesprawdzalnych

w systemie maturalnym (egzaminy
praktyczne), wymagania dla
kandydatoéw ubiegajacych sig

Corocznie przygotowujemy
we wspotpracy z Biurem
Ksztalcenia dokument Zasady
realizacji przedmiotu jezyk
obcy.

Ponadto, kryteria zapisu do
grup jezykowych na
okre§lonym poziomie sg jasno
okreslone w ofercie jezykowe;j
do BIOS (procentowy wynik
matury) dodatkowo, dostepne
na stronie SJO testy




0 przyjecie na studia II stopnia,
wymagania dla kandydatow
ubiegajacych si¢ o przyjecie na studia
I11 stopnia?

diagnostyczne pomagajace
okresli¢ poziom znajomosci
jezyka

Czy jednostka posiada zasady
postepowania w zakresie ustalania
limitow przyje¢ uwzgledniajgce m.in.:
zapotrzebowanie rynku pracy,
zainteresowanie kandydatow, spetnianie
wymagan dotyczacych proporcji liczby
nauczycieli akademickich do liczby
studentow na danym kierunku,
organizacj¢ procesu dydaktycznego
(liczebnos¢ grup), zaplecze dydaktyczne
i techniczne, zasoby i kwalifikacje
kadry naukowo-dydaktycznej
spetniajacej wymagania do prowadzenia
dydaktyki na wszystkich poziomach
ksztatcenia (studiach: pierwszego
stopnia, drugiego stopnia, jednolitych
magisterskich oraz studiach trzeciego
stopnia)?

Ustugowy w stosunku do
wydziatow charakter naszej
jednostki wymaga zapewnienia
realizacji lektoratow na poziomie
zamowien wydziatow.

Jednostka jest
zobligowana do
przestrzegania
ogoblnouczelnianych
limitow liczebnosci
studentow w grupach.
Tworzenie tak duzych
grup utrudnia
dopasowanie tresci

i formy lektoratu do
czgsto zréznicowanego
poziomu jezykowego
studentow i nie pozwala
na indywidualizacje
zajec. Nalezatoby
rozwazy¢ mozliwosci
optymalizacji wielkosci
grup.

Czy jednostka analizuje wyniki
rekrutacji na studia w kontekscie
zainteresowania oferowanymi
zakresami ksztatcenia (liczba
kandydatéw na dany
kierunek/specjalno$¢)?

Inne dziatania jednostki

V. Dzialania na rzecz zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia w obszarze oceny programéw ksztalcenia - opis sposobow tworzenia,
zatwierdzania, weryfikacji i modyfikacji programoéw ksztalcenia (ze szczegélnym uwzglednieniem problematyki efektow ksztalcenia)

4.1. Tworzenie programow studiow:

Czy program studiow tworzony jest
jako struktura spojna, zhierarchizowana
i nakierowana na uzyskanie zatozonych

tak,

kierownicy
zespotow
jezykowych;

Programy zgodne sg z KRK
i z Europejskim Systemem
Opisu Ksztalcenia Jezykowego




celow? Czy wskazano jasne i adekwatne
efekty ksztatcenia na szczeblu programu
jako calosci oraz w ramach jego
poszczegolnych elementow? Czy efekty
kolejnych etapdw programu
rozplanowane sa tak, by prowadzity do
realizacji zalozonego profilu
ksztatcenia?

kierownik SJO

dla r6znych poziomoéw
kompetencji jezykowych
i umozliwiajg osiagnigcie
zatozonych efektow
ksztatcenia

Czy efekty ksztatcenia opisano w
formie jasno okreslonych i mozliwych
do zmierzenia zaktadanych kwalifikacji
obejmujacych wiedze, umiejetnosci,
kompetencje spoteczne?

tak, w sylabusach na podstawie
wymagan KRK i ESOKJ dla
kazdego poziomu jezykowego

Czy i w jaki sposob punkty ECTS
wigzane sg z efektami ksztatcenia
programu studiow?

tak, okreslono w sylabusach

Czy programy ksztalcenia oraz
zakladane efekty ksztalcenia na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych sg
rownowazne?

tak, jednakowe programy
i sylabusy

Czy w sylwetce absolwenta w kazdej

z prowadzonych specjalnosci na
wszystkich realizowanych poziomach
ksztatcenia wskazane zostaty
kompetencje absolwenta istotne dla jego
zatrudnialno$ci?

Czy (i w jaki sposob) pracodawcy biora
udzial w okreslaniu efektow ksztatcenia
w ocenianej jednostce?

Czy jednostka ma ustalone zasady
i formy realizacji praktyk zawodowych?

Na czym polega udzial nauczycieli
akademickich jednostki w procesie
ksztaltowania sylwetki absolwenta,
planowanych efektow ksztatcenia

Posrednio, odpowiadamy na
zapotrzebowanie wydziatow,
przeprowadzajac warsztaty
jezykowe zgodne z kierunkiem




I wynikajacych z nich programow studiow i specjalnoscia.
ksztatcenia? W programie lektoratow dla
studiow pierwszego stopnia
uwzgledniane sg elementy
terminologii zwigzanej ze
studiowang dziedzing

Na czym polega udziat studentow w
procesie ksztalttowania sylwetki
absolwenta, planowanych efektow
ksztatcenia i wynikajacych z

nich programow ksztatcenia?

4.2. Zatwierdzanie programéw ksztalcenia — czy przyjete na wydziale proce
dostosowania projektowanych w nim rozwigzan do:

dury zatwierdzania programu ksztatcenia uwzgledniaja oceng stopnia

misji i strategii ksztatcenia
; tak
w jednostce,

propozycji nowych zakresow
ksztatcenia lub ich zmian zgtaszanych
przez interesariuszy procesu
dydaktycznego,

zasobow jednostki (kadrowych,
finansowych, sal dydaktycznych
i ich wyposazenia, itp.) ?

4.3. Weryfikacja programéw studiow:

W jaki sposob weryfikowane sg wiedza
i umiejetnosei absolwenta zaktadane
w sylwetce absolwenta?

Przeprowadzany egzamin na
poziomie B2

Czy i jaki udziat w tym procesie biorg
absolwenci?

Czy i jaki udzial w tym procesie biora
pracodawcy?

Czy i w jaki sposob bada sie, czy
program ksztatcenia umozliwia
osiggnigcie zatozonych efektow
ksztalcenia — zar6wno na poziomie
cze$ci sktadowych programu, jak




i cato$ci programu?

Czy i w jaki sposob bada si¢
wykorzystanie efektow ksztatcenia na
rynku pracy?

4.4. Modyfikacja programow ksztalcenia:

Jaka jest procedura wykorzystywania
wnioskow z przegladéw/weryfikacji
programu ksztatcenia do jego
modyfikacji?

Jakie aspekty programu ksztatcenia
poddawane sg modyfikacji? Jakg role w
ich udoskonalaniu odgrywaja studenci?

Programy autorskie dla
warsztatow jezykowych dla
studentow II stopnia

Inne dziatania jednostki ksztatcenia dostosowane sg do
konkretnych potrzeb (jezyk
prawniczy, ekonomiczny,
techniczny, medyczny)

V. Dzialania na rzecz zapewnienia i doskonalenia jako$ci ksztalcenia zwigzane z zasadami oceniania studentow — zasady oceniania
studentoéw i doktorantow, uwzgledniajace konieczno$¢ publikowania i konsekwentnego stosowania kryteridw, przepisow i procedur

5.1. System oceny studentow:

tak W procedurze oceniania
Czy stosowane w jednostce zasady i odpowiednich zatgcznikach
i procedury oceniania i kryteria ocen sg WSZJK', O- SJQ :1 zapisane sg jednoznaczne
przejrzyste, czytelne i zrozumiate? Ocenianie wynikow pracy kryteria oceniania dla
studentow wszystkich grup jezykowych

Na pierwszych zajeciach
przekazywane sg studentom
wszystkie informacje
dotyczace kryteriow oceniania

Czy w jednostce istnieje system

publikowania kryteriow? Tak, strona internetowa SJO

5.2. Kryteria ocen, ich korelacja z efektami ksztalcenia, metodami ksztalcenia i formami zaje¢ - czy w przypadku poszczegdlnych przedmiotéw (a w ich
obrebie poszczegbdlnych form zajeé, np. ¢wiczen, wyktadow, laboratoriow itd.):

okreslone zostaly i ogloszone tak Kryteria oceniania sg zawarte
w sylabusie kryteria ocen? w zalgczniku do procedury




oceniania, natomiast formy

i warunki zaliczenia okre$lone

zostaly w sylabusach

przyjete kryteria ocen zostatly $cisle
powigzane Z efektami ksztatcenia,

formami zajec tak
i metodami ksztatcenia ogltoszonymi w
sylabusie?

Tak

ustalone zostaty i ogtoszone reguty
uzasadniania ocen?

WSZJK- O-SJO -1
Ocenianie wynikoéw pracy
studentow

zapewniono stosowanie tych samych
kryteriow w odniesieniu do formy zajec

(np. ¢wiczen) prowadzonej w ramach tak
przedmiotu przez réznych nauczycieli
akademickich?

Procedura WSZJK- O- SJO -1
zapewniono stosowanie tych samych Zapewnia stosowanie tych
kryteriow dla poszczegdlnych form samych kryteriow
oceny efektow ksztatcenia (testow, tak Z uwzglednieniem réznych
kolokwiow, projektow, prezentacji, prac wag ocen za poszczegolne
rocznych, port folio, itd.)? formy weryfikacji efektow

ksztalcenia.
W jaki sposob i przez kogo
przyjmowane s3, weryfikowane
i ewentualnie modyfikowane powyzsze
ustalenia?

Jaka rolg¢ odgrywa w tym procesie
koordynator przedmiotu?
Jaka rol¢ odgrywaja studenci w Zatacznik do procedury

badaniu, czy kryteria ocen sg
zrozumiale, powigzane z efektami

WSZJK- O- SJO -1
(ankieta ,,Sposob oceniania




ksztatcenia, ogtaszane w odpowiednim
czasie i przestrzegane?

wynikow pracy studentéw na
lektoracie™)

5.3. Zasady dotyczace sytuacji spornych, przypadkow losowych, nieobecnosci studentéw i doktorantéw:

Czy ogloszone zostaly przez dziekana
zasady przeprowadzania egzaminow

i usprawiedliwiania nieobecno$ci na
egzaminach?

Tak.

Strona internetowa SJO, zakladka:

egzaminy

W zaktadce ,,Egzaminy” na
stronie internetowej SJO
studenci otrzymuja wszelkie
informacje dotyczace
egzaminu koncowego;
dotaczony jest réwniez plik
z doktadna instrukcja
przeprowadzenia egzaminu
i przyktadowymi typami
zadan; organizowane sg
roOwniez egzaminy probne.

Kto i w jaki sposdb weryfikuje
przestrzeganie tych zasad?

Zastepca
kierownika SJO
ds. dydaktycznych

5.4. Wglad do egzaminacyjnych prac pisemnych:

Czy okres$lone zostaty i ogloszone
zasady przechowywania
egzaminacyjnych prac pisemnych

i umozliwiania studentowi wgladu do
pracy?

WSZJK-0-SJO-4 Procedura
przechowywania prac
zaliczeniowych

i egzaminacyjnych

Zostata opracowana
i wdrozona procedura
przechowywania prac

studentow

5.5. Zasady dyplomowania:

Czy okreslona zostata wlasciwa dla
danego kierunku liczebnos¢ grup na
seminariach dyplomowych?

W jaki sposob i przez kogo jest
weryfikowana?

Czy okreslone zostaty zasady
formutowania i zatwierdzania tematow
prac dyplomowych dla danego kierunku
studiow (zgodnos¢ realizowanych
tematow z zaktadami efektami
ksztatcenia)?



http://uwm.edu.pl/studium/userfiles/Jakosc%20ksztalcenia/wszjk-o-sjo-4_procedura_przechowywania_prac.pdf

Czy okreslone zostaty przez rade
wydziatu formalne i merytoryczne
kryteria wiasciwe dla danego kierunku
studiow, ktore powinna spetniaé praca
dyplomowa?

Czy okres$lone zostaty przez rade
wydzialu wlasciwe dla danego kierunku
studiow zasady oceny pracy
dyplomowej?

Czy okres$lony zostat wlasciwy dla
danego kierunku studiéw i specjalno$ci
ksztalcenia zakres tematyczny egzaminu
dyplomowego?

5.6. Studia stacjonarne i niestacjonarne:

W jaki sposob jednostka zapewnia
stosowanie tych samych zasad
oceniania, procedur oceniania
i kryteriow oceny na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych?

Tak, poprzez te same sylabusy

Poprzez te same sylabusy dla
studiéw stacjonarnych

i niestacjonarnych oraz
procedure oceniania
zapewnione jest stosowanie
tych samych zasad .

5.7. Analizy Zespolu zwigzane z problematyka oceniania studentow i doktorantéow:

Czy Wydzialowy Zespot Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia dokonuje analizy
liczby studentow, sprawnosci
ksztatcenia w korelacji do stosowanych
zasad i kryteridow oceniania studentow

i doktorantow?

nie

Raport z analizy liczby
studentow i sprawnos$ci
ksztatcenia przedstawia
Kierownik ds. dydaktycznych
po zakonczeniu roku
akademickiego na ogélnym
zebraniu pracownikow

Inne dziatania jednostki

V1. Dzialania na rzecz zapewniania

i doskonalenia jakos$ci ksztalcenia w obszarze zasobéw do nauki i wsparcia dla studentow i doktorantéw

Czy jednostka posiada infrastrukture
informatyczng umozliwiajacg lub
wspomagajacg realizacje zajec
dydaktycznych (laboratoria, programy
komputerowe, pracownie projektowe)?

nie




Czy jednostka dysponuje
wystarczajgcymi zasobami
bibliotecznymi uwzgledniajacymi
specyfike realizowanych kierunkow
studiow (np. czy opracowuje
harmonogram zakupoéw podrecznikow
i pomocy naukowych)?

nie

Darowizny wydawnictw

i zamowienia W bibliotece
nie zaspokajajg w pelni
potrzeb. Nalezatoby
opracowa¢ harmonogram
zakupow podrecznikow

i pomocy naukowych.

Czy jednostka posiada nowoczesne
laboratoria specjalistyczne?

nie

Czy jednostka dysponuje nowoczesnym
zapleczem laboratoriow do nauczania
jezykow obcych?

nie

Czy jednostka posiada nowoczesng baze
urzadzen multimedialnych?

tak

Jednostka posiada jedna
tablicg multimedialng, rzutniki
i laptopy, dwa nowe
telewizory z mozliwoscia
podtaczenia do sieci
internetowey.

Zasoby urzadzen
multimedialnych
powicgkszaja si¢
sukcesywnie, nie s
jednak wystarczajace.

Czy jednostka posiada infrastrukture
informatyczng umozliwiajaca lub
wspomagajacg realizacje wszystkich
zadan zwigzanych z administrowaniem
toku studiow (np. USOS, system
,Plagiat)?

tak

Czy jednostka korzysta z procedur
formalno-prawnych i organizacyjnych
zapewniajacych studentom

i doktorantom wsparcie w wymiarze
spolecznym (np. powolywanie
opiekundw lat, grup naukowych,
zespolow skupiajacych studentow w
kotach zainteresowan, etc.)?

Czy jednostka wspotpracuje z Biurem
Karier w zakresie wsparcia
przedsigbiorczos$ci studenckiej?

tak

Stata wspotpraca w zwigzku
z powotaniem w SJO Osrodka
Ksztatcenia Jgzykowego




i certyfikowanego osrodka
egzaminow
migdzynarodowych

Czy jednostka promuje krajowe
i zagraniczne programy mobilno$ci
studentow i doktorantow?

tak

Inne dziatania jednostki

Promocja jednostki np.
poprzez organizowanie kursow
jezykowych oraz udziat

w Dniach Otwartych UWM
i Dniach Nauki.
Wspotpraca z Kuratorium

| innymi o$rodkami
akademickimi

Kontakt z wydawnictwami
jezykowymi. Pozyskiwanie
gratisowych materiatéw do
nauki jezykow

VI1l.Dzialania na rzecz zapewniania

i doskonalenia jako$ci ksztalcenia w obszarze systeméw informacyjnych i publikowania informacji

Czy jednostka aktualizuje strong
internetowa, prezentujaca informacje o
wyadziale i jednostkach wydziatowych,
prowadzonych programach ksztatcenia
(promocja kierunkoéw studiow,
zakresow studidow podyplomowych,
kursow doksztatcajacych, sylabusy,
organizacja roku akademickiego, plany
studiéw i rozktady zajeé
dydaktycznych), misja i obszary
dziatania jednostki (wspoltpraca ze
srodowiskiem naukowym krajowym

| zagranicznym, wspotpraca

z gospodarka i regionem,

z absolwentami, etc.), formy
dziatalnosci studentow i doktorantow

tak




(Samorzad Studencki, Samorzad
Doktorantow, kota naukowe,
dziatalnos¢ kulturalno-sportowa, etc.),
zasady rekrutacji na studia?

Czy jednostka publikuje wewngtrzny
system zapewniania jakoS$ci ksztalcenia
(np. procedury, wyniki badan tak
ankietowych dotyczacych procesu
ksztalcenia)?

Czy jednostka publikuje informacje
0 liczbie absolwentow?

Czy jednostka publikuje internetowy
blok serwisowy zawierajacy informacje
kierowane do studentow, doktorantow tak
i pracownikow dotyczace biezacej
dziatalnosci jednostki?

Inne dziatania jednostki

* dobre praktyki
* * stwierdzone uchybienia i braki, zalecenia i harmonogram dziatan naprawczych




