Sprawozdanie z przeprowadzonego badania ankietowego

»Jakos¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych” na Wydziale Nauk Ekonomicznych
w roku akademickim 2020/2021

Badanie ankietowe ,,Jako$¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych” na Wydziale Nauk
Ekonomicznych przeprowadzono w roku akademickim 2020/2021, po kazdym semestrze
studiow.

Zgodnie z przyjetymi zasadami semestralne iteracje badania zostaty poprzedzone akcja
informacyjnag, zarowno wérod studentow jak i nauczycieli akademickich Wydziatu. Informacje
dotyczace tych badan przedstawiono w czasie posiedzenia Rady Dziekanskiej, a nastepnie
zamieszczono stosowng zapowiedz na stronie internetowej Wydziatu. Ponadto zwrécono si¢ do
Rady Wydziatowej Samorzadu Studenckiego z prosba o mobilizowanie studentéw do jak
najliczniejszego i rzetelnego wypelniania ankiet.

W analizowanym okresie utrzymata si¢ wysoka srednia ocena na Wydziale, ponownie
byta ona nieco zréznicowana w analizowanych semestrach. W semestrze zimowym roku
akademickiego 2020/21 wyniosta ona 4,56 (wobec 4,62 rok wczesniej), a w semestrze letnim
4,63 (4,59 rok weczesniej). Utrzymang tendencje wzglednie wysokich not nalezy ocenic¢
jednoznacznie pozytywnie. W semestrze zimowym wypetniono 10,6% ankiet (0 0,6 p.p. mniej
niz rok wczesniej) natomiast w semestrze letnim 7,1% ankiet (wobec 9,9% w roku
poprzednim). Mimo pewnej stabilizacji zwrot z ankiet wcigz jest niesatysfakcjonujacy.
Powoduje to, ze wyniki znacznej czesci ankiet trudno uznaé za wigzace ze wzgledu na
niewystarczalng reprezentatywnos$¢ badania. Z pewnoscig po czesci ten wynik nalezy powigzac
z pandemig Covid-19, ktorej jednym z efektéw jest mniejsza aktywno$¢ studentdw w roznych
sferach.

Uzyskane wyniki badania poddano obrobce statystycznej. Wyodrebniono wyniki w
wedhug nastepujacych zmiennych:

- grup $rednich (zgodnie z oceng pracownika),

- 0siggnig¢ poszczegdlnych instytutow,

- zajmowanych stanowisk.

Wyniki przedstawiono dla poszczegélnych semestrow.

Szczegotowa analiza wynikow prezentuje si¢ nastepujaco:
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Absolutnie dominujgca cze$¢ ocen jest wyzsza od wartosci 4,33, ktéra to zostata
zapisana w wymogach wydziatlowych jako granica bardzo dobrej oceny w ankiecie okresowej
pracownika. W obydwu semestrach jedynie 2 pracownikow Wydziatu uzyskato ocen¢ nizsza
niz 3,00, ktora gwarantuje ocen¢ pozytywna. Pracownicy Ci zlozyli wyjasnienia przed
kolegium dziekanskim, a w kolejnej ocenie uzyskali wynik powyzej 4,0. Siedmiu pracownikow
uzyskato oceng dostateczng, natomiast 12 dobra. Sg to wyniki bardzo podobne do badania w
poprzednim okresie. W semestrze letnim odnotowano 2 oceny ponizej 3,00, 1 z przedziatu 3,00-
3,66 oraz 18 z przedziatu 3,67-4,33. Najnizsze oceny zostaty przedyskutowane z pracownikami
i beda poddane monitoringowi w kolejnych semestrach. W obu semestrach najlepszym
uzyskanym na Wydziale wynikiem byta $rednia 5,0, a najnizszym odpowiednio 2,59 oraz 2,63.

Wyniki uzyskane przez pracownikow Wydzialu poddano dwoém klasyfikacjom: z
podzialem na Instytuty oraz wedtug stanowisk. Srednie uzyskane w poszczegélnych Instytutach

prezentujg si¢ nastgpujaco:

INSTYTUT Srednia Srednia
Semestr zimowy Semestr letni
Instytut Ekonomii i Finansow 4,57 4,62
Instytut Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci 4,48 4,68

Natomiast w przypadku réznych stanowisk badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych

odnotowano nastepujace Srednie:



STANOWISKO Sredr_lia Srednia '
Semestr zimowy Semestr letni
Doktoranci 4,24 4,06
Asystenci 4,55 4,72
Adiunkci 4,60 4,67
Wyktadowcy 4,63 3,97
Profesorowie 4,44 4,80

W wyniku badania mozna zaobserwowac pewne zrdznicowanie. Relatywnie nizsze oceny
uzyskuje systematycznie grupa doktorantow. W semestrze letnim wyjatkowo niskg $rednig
osiaggneli rowniez pracownicy na etatach dydaktycznych. Jest to jednak grupa nieliczna, a oceny
zostaty wystawione przez wyjatkowo niewielkg liczbe studentéw, co usprawiedliwia czgsciowo
taki wynik. Jednakze grupa ta w kolejnych badaniach zostanie poddana szczegélnej ocenie.
Natomiast ws$réd wyr6znionych grup najwigksze zréznicowanie zaobserwowano wsrod
adiunktéw, co wynika z faktu, ze stanowia Oni najliczniejszg grupe pracownikow naukowo-
dydaktycznych na Wydziale.

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego byly przedmiotem spotkania
cztonkow Wydziatlowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztalcenia. W efekcie
przeprowadzonych analiz i dyskusji sformulowano nastgpujace opinie, wnioski 1 sugestie:

e zauwazalne sg poprawy wynikow wsrod prowadzacych, ktorzy w poprzednich okresach
otrzymali ocen¢ nizsza — oznacza to, ze mechanizm ankietowania spetnia jeden ze
swoich glownych celow, jakim jest poprawa jakosci ksztatcenia; jednoczes$nie rowniez
odnotowano sytuacje, kiedy nagle ocena ulegta wyraznemu obnizeniu — podjeto
wowczas stosowne kroki;

e wcigz nie jest satysfakcjonujaca frekwencja w wypekianiu ankiet — a nalezy mie¢
swiadomo$¢, ze zwicksza ona ich obiektywizm oraz mozliwo$¢ wyciggania
konsekwencji wobec prowadzacych; nalezy wcigz systematycznie budowac
$wiadomos$¢ studentoéw, jak wazna jest ich rola w tej ocenie;

e podtrzymana jest tendencja, zgodnie z ktorg ankiety sg wypelniane szczegdlnie w
skrajnych przypadkach — checi wyrazenia przez studentéw zastrzezen do prowadzacego

lub podkreslenia wyjatkowo dobrej pracy nauczyciela;



e niski zwrot ankiet w przypadku przewazajacej liczby pracownikow powoduje problem
wykorzystania wynikow do oceny pracowniczej;
e oceny pozostaly relatywnie wysokie pomimo realizacji wickszo$ci zaje¢ w trybie

zdalnym.

Zgodnie z przyjeta na Wydziale procedura, wydruki ankiet pracownikow
poszczegolnych Instytutow zostang przekazane — w zamknietych i ostemplowanych kopertach
—ich dyrektorom. Jednoczes$nie dyrektorzy Instytutow sa zobowigzani do przekazania w sposob
bezposredni tych ankiet poszczegdlnym pracownikom oraz omowienia wynikow W czasie
indywidualnych rozméw z pracownikami, szczegdlnie w sytuacjach wynikéw nizszych od
sredniej lub negatywnych komentarzy.

Systematyczne oceny pozwalajg rdwniez $ledzi¢ zmiany w ocenach pracownikow przez
studentow. Swiadomos¢ oceny wykonywanej przez studentow w kazdym semestrze i na
kazdym przedmiocie wzbudza w pracownikach dodatkowe poczucie odpowiedzialnosci za

swoja prace dydaktyczna.



