TWOJA OCHRONA PRAWNA

-ZALACZNIK NR1-

okreslajacy zasady Swiadczenia ochrony prawnej przez CDO24 dla oséb, ktére zlozyly deklaracje
przystapienia do Umowy.

§1.
Uzyte w Umowie i Zatgczniku okreslenia oznaczaja:
1. KLIENT — kazda osoba, ktéra ztozyla deklaracje
przystgpienia do Umowy i posiada kartg CDO24.
2. NAJBLIZSZA RODZINA — matzonek lub konkubent
zamieszkujagcy  wspdlnie z KLIENTEM, dzieci
KLIENTA (réwniez przysposobione) do 26 roku zycia,
rodzice KLIENTA. Maksymalnie 5 os6b.
3. Przedmiot Umowy w zaleznosci od wyboru KLIENTA
moze by¢ realizowany przez CDO24 w ramach
Programu Premium, Programu PLUS, Programu
Rodzinnego.

§2
1. W ramach niniejszej umowy sprawa uprawniajacg
Klienta do skorzystania ze $wiadczenia, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1 Umowy, jest zaistnienie koniecznosci
skorzystania z ustugi prawnej na skutek zaistnienia w
zyciu prywatnym Klienta okreslonego problemu
prawnego. Problem ten musi wystapi¢ w okresie trwania
umowy. W ramach niniejszej umowy Klient nie moze
uzyskiwa¢ ushug niezwigzanych z jego Zyciem
prywatnym.
2. Odnosnie postgpowan przedsagdowych i
sadowych dotyczacych dochodzenia odszkodowan o
ktorych mowa w § 3 ust. 1 lit. d Umowy, Klient moze
zglosi¢ sprawe, ktora miala miejsce przed podpisaniem
niniejszej umowy, jednakze nie moze ona by¢
przedawniona w mysl obowiazujacych przepisow.

§3
1.Ochrona prawna nie obowigzuje w sytuacjach:
a) pozostajacych w zwigzku z dziatalnoscia gospodarcza,
dziatalnoscig w ramach wolnego zawodu albo wszelka
inng dziatalnoscig prowadzong na wiasny rachunek, w
szczegblnosci taka w wyniku ktérej powstanie, bedzie
wykorzystywana albo zniesiona jednorazowa albo stata
mozliwos$¢ pracy zarobkowe;j lub zZrédta dochodu,
b) w zakresie roszczen, ktére zostaly przeniesione w
drodze umowy cesjina Klienta przez inna osobeg,
c) pozostajagcych w zwigzku z dziatalnoscig Klienta w
ramach stowarzyszen, fundacji, zwiazkéw zawodowych,
a takze innych podmiotach niezwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
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§4
1. W zakresie ustug $wiadczonych przez CDO24 rodzaj
wykonywanej przez CDO24 ustugi (§ 3 ust. 1 umowy)
zalezy od charakteru zglaszanego problemu prawnego.
W zaleznoéci od charakteru problemu sprawa jest
zalatwiana w nastgpujacy sposob:
a) o ile to mozliwe — problem jest rozwigzywany na
biezagco podczas rozmowy telefonicznej w drodze
informacji prawnych.
b) w przypadku gdy niemozliwe jest niezwloczne
udzielenie odpowiedzi podczas informacji prawnych —
CDO24 po uplywie czasu niezbgdnego do wypracowania
rozwigzania zgloszonego problemu kontaktuje sig
telefonicznie z Klientem w celu rozwigzania problemu w
drodze informacji prawnych. !
2. Informacje prawne swiadczone s3 w oparciu )
podany przez Klienta opis problemu prawnego oraz
stanu faktycznego. W przypadku takiej koniecznosci
Klient przesyla CDO24 w formie elektronicznej, za
pomocg poczty badz faxem dokumenty niezbgdne do
przeprowadzenia informacji prawnej badz sporzadzenia
informacji prawne;j.
3. Rozstrzygniecie problemu prawnego w - drodze
informacji prawnej nastapi w oparciu o podany przez
Klienta stan faktyczny sprawy, o ile otrzymane od
Klienta informacje to umozliwiaja. i
4. Ustugi $wiadczone przez CDO24 polegajace’ -na
udzieleniu informacji prawnych dotycza wytacznie tych
probleméw prawnych, ktore spelniaja nastgpujace
warunki: A e

a) mogg by¢ rozwigzane w drodze kontaktu 2
Klientem za pomoca $rodkdw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢;

b) podane przez Klienta informacje (opis stanu
faktycznego) i ewentualnie dostarczone dokumenty
umozliwiajg przedstawienie rozwigzania problemu
prawnego.

5. W ramach uslug CDO24 zobowiazuje sig¢ do
przekazywania na wniosek Klienta tekstow aktow
prawnych powszechnie obowigzujgcych na terenie RP (w
tym rowniez takich ktore utracity moc prawnq) z
wylaczeniem aktow prawa miejscowego
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6. W ramach ushug, uzyskiwania informacji
teleadresowych  kancelarii notarialnych, sadéw i
prokuratur na wniosek Klienta CDO24 dostarczy w
formie elektronicznej lub telefonicznej informacje
teleadresowe dotyczace kancelarii notarialnych, sadow i

prokuratur na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

7. Wszelkie ustugi swiadczone przez CDO24 dotycza
wylgcznie probleméw prawnych zwigzanych z prawem
polskim.

§5
Kazdy posiadacz programu Premium lub Plus moze
rozszerzy¢ za dodatkowg optata ochrong prawng dla
swojej rodziny. Do objgcia ochrong prawng w ramach
pakietu rodzinnego mozna wskaza¢ maksymalnie 5 oséb
z najblizszej rodziny. Wykupienie pakietu rodzinnego
bedzie uprawnialo kazda wskazang osobg z najblizszej
rodziny posiadacza ochrony prawnej do indywidualnego
korzystania z ochrony prawnej w  zakresie
przewidzianym przez poszczegodlne programy. Nie ma
mozliwosci  posiadania  pakietu rodzinnego bez
wykupienia programu Premium lub PLUS.

§6
1. Jezeli Strony nie postanowia inaczej, Umowe zawiera
si¢ na okres wskazany w jej tresci.
2. Umowa zawarta na okres opisany w ust. 1 przedtuza
si¢ automatycznie na kolejny rok, jezeli KLIENT lub
CDO24 nie zlozy pisemnego os$wiadczenia o jej
rozwigzaniu co najmniej na miesigc przed uplywem
okresu obowigzywania Umowy. Oswiadczenie moze
zosta¢ ztozone takze w formie elektronicznej na adres
rozliczenia@cdo24.pl lub za pomocg faxu na numer +48
32 44 57 821.
3. W przypadku gdy Umowa zostanie przedluzona na
kolejny okres w trybie wskazanym w ust. 2,
postanowienia Umowy staja si¢ wigzace na zasadach
opisanych w Umowie i obliguyja CDO24 do
wykonywania jej postanowien, za$§ KLIENTA do
zaptacenia wynagrodzenia opisanego w § 2 ust. 1
Umowy.
4. "Wynagrodzenie za drugi okres obowigzywania
Umowy wzrasta zgodnie z rocznym wskaznikiem
wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogloszonym  przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego w Monitorze Polskim.
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§7
1. W przypadku podwyzszenia przez CDO24 wysokosci
wynagrodzenia za drugi i kolejne okresy, o ktérych
mowa w § 6 ust. 3 niniejszego Zatgcznika stosownie do §
6 ust. 4 niniejszego Zalgcznika w terminie 10 dni od daty

powiadomienia KLIENTA o tym podwyzszeniu przez
CDO24, KLIENT moze od Umowy odstapi¢ sktadajac
CDO024 oswiadczenie w formie pisemnej. Oswiadczenie
moze zosta¢ zlozone miedzy innymi w formie
elektronicznej na adres rozliczenia@cdo24.pl lub za
pomocg faxu na numer +48 32 44 57 821.

2. Strony zgodnie  postanawiaja, iz  poza
wynagrodzeniem ryczaltowym okreslonym w zaleznosci
od programu, w przypadku podjecia dziatan przez
CDO24 w imieniu KLIENTA i uzyskania na jego rzecz
przez CDO24 odszkodowania lub innego $wiadczenia
pienigznego, dodatkowym wynagrodzeniem CDO24
bedzie 15% (pietnascie procent) brutto  $wiadczen
pienigznych otrzymanych przez KLIENTA. :

§8

1. W przypadku $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 3
ust. 1 lit d CDO24 zobowiazuje si¢ w imieniu KLIENTA
do wszczecia postepowania majacego na celu
zaspokojenie jego roszczen, a w szczegdlnosci do
reprezentowania KLIENTA wobec sprawcy szkody lub
osoby (podmiotu) zobowiazanego do jej naprawienia W
postgpowaniu przedsagdowym (ewentualnie réwniez w
postgpowaniu sgdowym). i
2. KLIENT zobowigzuje si¢ do niezwlocznego (nie
p6zniej niz w terminie 7 dni) poinformowania CDO24 o
kazdej okolicznosci zaspokojenia jego roszczen W
cafosci lub w czesci. KLIENT zobowigzuje si¢ do
przekazywania wymaganych przez CDO24 dokumentéw
dowoddw, informacji lub wyjasnien, zwmzanych z
prowadzonym przez CDO24 postgpowaniem.

3 KLIENT upowaznia CDO24 do zawarcia w jego
imieniu ugody. Ztozenie w toku postepowania sagdowego
ewentualnego oswiadczenia w przedmiocié
cofnigcia lub zmiany powodztwa mozliwe bedzie po
uzyskaniu uprzedniej zgody KLIENTA.

4. KLIENT upowaznia CDO24 do odbioru w jego
imieniu naleznosci pienigznych uzyskanych przez
CD024 w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
Umowy. 3
5. W przypadku wskazanym w ust. 4, nalezne

KLIENTOWI $wiadczenie pienigzne, F _]SZOHC
/
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o wynagrodzenie przystugujace CDO24 i
ewentualne koszty zastepstwa procesowego wynikajace z
zawartej Umowy, zostanie niezwlocznie przekazane na
wskazany przez KLIENTA rachunek bankowy, nie
poézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania przez CDO24, pod warunkiem uprzedniego
przekazania przez Klienta nr rachunku bankowego.

6. Jezeli odszkodowanie lub inne $wiadczenia
pienigzne (takze koszty zastgpstwa procesowego)
uzyskane przez CDO24 wplyng na konto bankowe
KLIENTA, KLIENT zobowigzuje si¢ do
przekazania na rzecz CDO24 wynagrodzenia
opisanego w § 7 ust. 2 oraz kosztéw zastgpstwa
opisanych w § 9 ust. 2 niniejszego Zalgcznika,
niezwlocznie na rachunek bankowy CDO24
prowadzony przez Bank ING S.A. nr rachunku: 22
1050 1344 1000 0090 9235 8432 (lub inny
wskazany przez CDO24), nie p6zniej jednak niz w
terminie 7 dni od dnia ich otrzymania.

7. W przypadku podjgcia decyzji o dochodzeniu
roszczen przez CDO24 przed sagdem w zwigzku z
wytoczeniem powodztwa, jak réwniez przed
wniesieniem $rodka odwotawczego lub innego
$rodka zaskarzania od orzeczenia sadu, CDO24
powinno uzyska¢ akceptacje KLIENTA, w tym
rowniez akceptacje w przedmiocie udzielenia
gwarancji pokrywania przez niego optaty sagdowe;j.
8. KLIENT ma prawo do samodzielnego
uzyskiwania informacji o przebiegu i stanie jego
sprawy na kazdym jej etapie. W tym celu KLIENT
ma prawo kontaktowac sig bezposrednio z CDO24
za pomocg wszelkich dostgpnych Srodkéw
komunikacji z wylgczeniem wizyt w siedzibie
CDO24.

9. W przypadku ujawnienia, iz sprawa Klienta byta
prowadzona uprzednio przez inny podmiot (osobg
fizyczng lub prawng), CDO24 moze odmowié
$wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit.
a, d oraz e Umowy, bez koniecznosci podawania
przyczyn.

10. Mozliwe jest udzielnie ochrony prawnej
poprzez $wiadczenie innych ustug niz wskazane w
§ 3 Umowy, po zawarciu dodatkowej umowy
pomigdzy Klientem a CDO24.
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§9
1. CDO24 zobowigzuje si¢ reprezentowa prawne
interesy KLIENTA, a takze ponies¢ w ramach
realizacji przedmiotu Umowy koszty postepowania

przedsgdowego, zas w przypadku wystapienia na
droge postepowania sagdowego, o ktérej mowa w §
3 ust. 1 lit. d, CDO24 =zobowigzuje si¢ do
zapewnienia wedlug wlasnego i swobodnego
wyboru adwokata lub radcy prawnego celem
reprezentowania  lub  wspierania  interesow
KLIENTA w postgpowaniu sgdowym, a takze do
poniesienia  kosztéow  wynagrodzenia W/W
petnomocnika. ' ;
Wszelkie optaty sagdowe zwigzane z roszczeniem
procesowym oraz oplatg skarbowg od udzielonego
pelnomocnictwa ponosi KLIENT (chyba, ze Sad
lub inny organ zwolni go od ich poniesienia).
KLIENT nie ponosi kosztéw reprezentujacego go
adwokata lub radcy prawnego w przypadku
oddalenia powodztwa. ' :
2. W przypadku koniecznosci dochodzenia roszezen
KLIENTA na drodze postgpowania sadowego,
dodatkowym wynagrodzeniem  naleznym
petnomocnikowi zapewnionemu przez CDO24 beda
koszty zastepstwa procesowego, ponoszone przez
CDO24 w toku tegoz postgpowania a przyznane
przez wilasciwe sady i organy na rzecz KLIENT/X
od strony przeciwnej w toku poste;powaniéi
sagdowego lub egzekucyjnego. W przypadku
bezskutecznosci  ewentualnego post(;powaniﬁ
egzekucyjnego KLIENT nie bedzie zobowigzany
do zaplaty na rzecz CDO24 w/w kosztow
zastepstwa procesowego. Przyznane pozostale
koszty procesu (inne niz koszty zastgpstwa
procesowego) otrzyma KLIENT. : '
3. CDO24 nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechania KLIENTA. ;
§10 &
Przedmiot Umowy nie obejmuje w szczegdlnosci
roszczen wynikajacych z wypadkow i zdarzen

I\

Dziat handlowy

tel. kom. +48 533 330 240
tel. kom. +48 530 974 935

CD024 Sp. z0.0. z siedziba rejestrowa w Zorach (44-240), ul. Rybnicka 152, numer identyfikacji podatkowej (NIP) 9542673697,
Rejestr Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadavioge nr ARS 0¢00325611, kapitat zaktadowy 60.000,00 zt wptacony w catosci.
ING Bank Slaski Numer rachunku bankowego: 22 1050 1344 1000 0090 9235 8432




TWOJA OCHRONA PRAWNA

powstatych na skutek przestgpstw lub wykroczen
umys$inych lub nieumyslnych spowodowanych
przez KLIENTA, wszelkich spraw prowadzonych
przeciwko KLIENTOWI, jak réwniez
odszkodowan, ktore musi zaptaci¢ KLIENT
podmiotowi trzeciemu. Ponadto umowa nie
obejmuje sytuacji, w ktorej sprawca nie zostal
ustalony. CDO24 moze przyja¢c na siebie
reprezentowanie KLIENTA w w/w sprawach na
mocy odrgbnej umowy zawartej z KLIENTEM.

§11
1. CDO24 zgodnie z przedmiotem Umowy bedzie
podejmowaé¢  dzialania  wylgcznie w  celu
zapewnienia ochrony prawnej uzasadnionych
interesow KLIENTA.
2. Warunkiem mozliwosci skorzystania przez
KLIENTA 2z ochrony prawnej CDO24 jest
prawidlowe wypetnienie Deklaracji przystapienia
zawierajacej prawdziwe dane KLIENTA.
3. Klient uprawniony jest do korzystania z ochrony
prawnej tylko w trakcie obowigzywania umowy
i po uiszczeniu stosownego, ustalonego przez
CDO24, wynagrodzenia.
4, Wraz z podpisaniem umowy (deklaracji
przystgpienia), kazdy petnoletni Klient otrzyma
karte CDO24. W przypadku przystgpienia do
umowy osoby niepetnoletniej, karta CDO24 nie
bedzie wydawana,
ochrony prawnej.
5. Kazda Karta CDO24 jest zarejestrowana w
systemie  informatycznym CDO24, posiada
indywidualny numer, ktéry przydzielony jest dla
uprawnionego  do

pomimo  obowigzywania

poszczegdlnego  Klienta
korzystania z ochrony prawne;j.
6. Karta CDO24 nie jest kartg kredytowa, ptatnicza
ani bankomatowg oraz nie moze by¢ przedmiotem
obrotu. Karta CDO24 stanowi wiasnos¢ CDO24 i
zostaje przekazana na rzecz Klienta na czas
obowigzywania umowy.

7. Przy kazdorazowym korzystaniu przez Klienta
z ochrony prawnej, CDO24 zastrzega sobie prawo
sprawdzania indywidualnego numeru karty CDO24
i danych osobowych Klienta. CDO24 zastrzega
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sobie rowniez prawo odmowy udzielenia ochrony
prawnej Klientowi, ktéry odméwi podania numeru
jego Karty CDO24 i danych osobowych lub gdy
dane te nie bedg zgodne z tymi podanymi
w systemie informatycznym CDO24.

8. W razie utraty lub uszkodzenia Karty CDO24,
Klient moze wystgpi¢ do CDO24 o wydanie nowe;j
karty. Wydanie nowej karty w miejsce utraconej lub
uszkodzonej wigze si¢ z koniecznoscig uiszczenia
przez Klienta oplaty w wysokosci 10 ztotych brutto
(dziesie¢ ztotych).

9. Niedozwolone jest przekazywanie osobom
trzecim (nieobjetym ochrong CDO24) numeru kartf'
CDO24 Klienta wraz z wszelkimi danymi w celu
skorzystania z ustugi objetej przedmiotem Umowy
W przypadku zaistnienia okolicznosci oplsanych
w zdaniu pierwszym CDO24 uprawnione bgdzie do
obcigzenia

Klienta karg umowng w wysokosci 500 zt (ple;cset
ztotych).

10. W przypadku gdy Klient zostaje objgty ochrong
prawng na podstawie umowy grupowej podpisanej
przez CDO24 z Partnerem, a nastgpnie w trakcie
obowigzywania ochrony prawnej Partner wykresli
go z umowy grupowej lub Klient z innych przyczyn
utraci prawo do ochrony prawnej CDO24, Klient
zobowigzany bedzie do niezwlocznego (W terminie
30 dni) zwrotu Karty CDO24, jak réwniez kar%
CDO24 cztonkoéw swojej rodziny na adres 51ed21by
CDO24 Ilub siedziby Partnera, pod rygorem w
przypadku braku zwrotu, obcigzenia przez CDO24
kara umowng w wysokosci 50,00 zt (pig¢dziesigciu
ztotych) za kazda nieoddang karte¢ CDO24. Klient
ma prawo, w przypadku ustania umowy z
Partnerem, kontynuowania umowy o ochroné
prawng w oparciu o warunki przew1d21ane dla
klientow detalicznych.

§12
Niezwlocznie po zgloszeniu przez Klienta
problemu prawnego , CDO24 podejmujé
postgpowanie wyjasniajace dotyczace ustalema
stanu faktycznego zasadnoscn
zgloszonych roszczen wzglgdem osoby trzecnej,
a takze poinformuje (pisemnie Tublj if

zdarzenia,
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KLIENTA  wystepujgcego  z  roszczeniem,
o mozliwosciach korzystnego dla KLIENTA
zakonczenia sprawy ewentualnie o okolicznosciach
odmowy prowadzenia zgloszonej sprawy przez
CDO24.

§13
Strony zgodnie postanawiaja, iz  wszelkie
$wiadczenia pieni¢zne na rzecz KLIENTA tytulem
zaspokojenia jego roszczeni objetych Umowa,
dokonane w czasie obowigzywania jak réwniez po
rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy, stanowig
efekt dziatan CDO24. Oznacza to, iz wszelkie
efekty bedgce wynikiem dziatan CDO24 w
wykonaniu przedmiotu niniejszej Umowy, a majgce
swoj skutek prawny po rozwigzaniu lub
wygasnigciu niniejszej Umowy, bedg traktowane i
rozliczone na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie.

§14
1. Wszystkie zmiany tresci Umowy oraz Zatgcznika
mogg nastgpi¢ wylacznie poprzez sporzgdzenie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowg
i Zalgcznikiem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa w tym w szczegdlnosci ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilnego (Dz.
U. 1964 Nr 16, poz. 93 z dalszymi zm.).
2. KLIENT zobowigzuje si¢ do dorgczenia
wszelkich o$wiadczen oraz zawiadomien na rzecz
CDO24 wylgcznie na nastepujacy
adres:Departament Prawny CDO24 Sp. z o.0., ul.
Rybnicka 152, 44-240 Zory.

§15
1. CDO24 os$wiadcza, iz jest administratorem
danych osobowych — w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. nr 133 poz. 833 z pdzniejszymi zm.), a ich
przetwarzanie w zakresie i celu wykonania
przedmiotu Umowy nastgpowaé bedzie zgodnie
zart. 31 i art. 36 do art. 39 w/w ustawy.
2. KLIENT o$wiadcza, iz wyraza zgod¢ na
umieszczenie jego danych osobowych w bazie
danych  (w  szczegélnosci ~w  systemie
informatycznym CDO24) oraz ich przetwarzanie i
wykorzystywanie w celach marketingowych oraz w
spos6b komercyjny w szczegdlnosci poprzez
wysytanie KLIENTOWI reklam i innych tresci o
charakterze informacji handlowej przez CDO24,
jego Partneréw lub osoby trzecie, w tym réwniez w
ramach prowadzonej przez nich kampanii
reklamowej. Jak réwniez w zakresie i celu
wykonywania przez CDO24 przedmiotu Umowy
oraz zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku
(Dz. U. Nr 133, pozycja 883). *
3. KLIENT o$wiadcza, iz zostal poinformowany, iz
wyrazenie powyzszej zgody jest catkowicie
dobrowolne i ze jego zgoda moze by¢ w kazdej
chwili cofnigta. :
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- ZALACZNIKNR 2 -
REGULAMIN CDO24

podjety uchwalg Zarzadu CDO24 Sp. z 0.0. z dnia 26 lutego 2014 r. okreslajacy zakres ochrony w
przypadku wyboru stosowanych Pakietow.

Z Pakietu Premium, Pakietu Plus i Pakietu Rodzinnego moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wybierze jeden z oferowanych
Pakietéw. Korzystanie z poszczegdlnego pakietu okreslajg postanowienia ponizszego Regulaminu.

PAKIET PREMIUM

Zakres Pakietu Premium uprawnia Klienta do uzyskana 12 informacji prawnych w rocznym okresie obowigzywania
umowy Klient uprawniony jest do skorzystania z uslug CDO24, przy czym jako ,jeden raz” traktowany i liczony jest
kazdorazowy kontakt z CDO24. Klientowi, ktéry wybrat Pakiet Premium przystuguje uzyskanie informacji z zakresu
Kodeksu karnego, Kodeksu postepowania karnego, Kodeksu Cywilnego, Kodeksu Postgpowania Cywilnego, Kodeksu
Rodzinnego i Opiekunczego.

Zakres Pakietu Premium nie uprawnia do uzyskania wzoréw pism, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 lit 3 Umowy.

Roczny okres, o ktérym mowa powyzej biegnie od dnia wystawienia pierwszej faktury VAT. Limit 12 informacji prawnych
ulega automatycznemu odnowieniu po przediuzeniu i opfaceniu umowy na kazdy kolejny, roczny okres obowigzywania
umowy. Niewykorzystane limity informacji prawnych oraz wzoréw pism, dla ktérych ustawa wymaga spelnienia
przestanek formalnych nie przechodza na nastgpne okresy obowigzywania umowy. Niewykorzystanie limitow dostepnych
wedlug programu nie uprawnia Klienta do zwrotu wynagrodzenia CDO24 za swiadczenie ochrony prawnej.

Do zakresu Pakietu Premium nie nalezy w szczegolnosci przygotowywanie kompletnych pism, ich poprawianie lub
opracowywanie.

Do zakresu Pakietu Premium nie nalezy prowadzenie spraw na etapie przedsadowym czy tez reprezentacja przed sadem
Rzeczypospolitej Polskiej poza postgpowaniami dotyczacymi dochodzenia odszkodowan i zadoséuczynien w zakresie
szkéd komunikacyjnych i zwigzanych z tymi zdarzeniami szkod osobowych oraz postgpowan przeciwko zaktadom
ubezpieczen, z ktérymi Klient zawart umowe dodatkowego grupowego ubezpieczenia osobowego.

Zakres Pakietu Premium obejmuje ochrong prawng w sytuacji zaistnienia wypadku komunikacyjnego obejmuje ochrong
prawnych intereséw zwigzanych z dochodzeniem roszczen wynikajacych z doznania uszczerbku na zdrowiu, rozstroju
zdrowia lub émierci w nastepstwie wypadku wyrzadzonego KLIENTOWI przez innego kierowce pojazdu. Pakiet ten
obejmuje rowniez udzielanie informacji prawnej w zakresie likwidacji szkody przez ubezpieczyciela zaistnialej zwiazku z
uszkodzeniem pojazdu oraz dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytulu doznanej przez pasazeréw szkody na
osobie lub mieniu, wyrzadzonej czynem niedozwolonym

PAKIET PLUS

Zakres Pakietu Plus uprawnia Klienta do uzyskana nielimitowanej ilosci informacji prawnych podczas obowigzywania
umowy. Klientowi, ktéry wybral Pakiet Plus przystuguje uzyskanie informacji z zakresu Kodeksu karnego, Kodeksu
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postepowania karnego, Kodeksu Cywilnego, Kodeksu Postgpowania Cywilnego, Kodeksu Rodzinnego i Opickuriczego.

Zakres Pakietu Plus uprawnia do uzyskania nielimitowanych wzoréw pism, dla ktorych ustawa wymaga spetnienia
przestanek formalnych w rocznym okresie obowigzywania umowy Klient uprawniony jest do skorzystania z ustug CDO24.
Roczny okres, o ktérym mowa powyzej biegnie od dnia wystawienia pierwszej faktury VAT. Nielimitowanych wzoréw
pism, dla ktérych ustawa wymaga spelnienia przestanek formalnych ulega automatycznemu odnowieniu po przedtuzeniu i
oplaceniu umowy na kazdy kolejny, roczny okres obowiazywania umowy. Niewykorzystane limity wzor6w pism, dla
ktérych ustawa wymaga spetnienia przestanek formalnych nie przechodza na nastgpne okresy obowigzywania umowy.
Niewykorzystanie limitow dostepnych wedlug programu nie uprawnia Klienta do zwrotu wynagrodzenia CDO24 za
$wiadczenie ochrony prawnej.

Do zakresu Pakietu Plus nie nalezy w szczegodlnosci przygotowywanie kompletnych pism, ich poprawianie lub
opracowywanie.

Do zakresu Pakietu Plus nie nalezy prowadzenie spraw na etapie przedsadowym czy tez reprezentacja przed sadem
Rzeczypospolitej Polskiej poza postgpowaniami dotyczacymi dochodzenia odszkodowan i zadoséuczynien w zakresie
szkéd komunikacyjnych i zwigzanych z tymi zdarzeniami szkéd osobowych oraz postgpowari przeciwko zaktadom
ubezpieczen, z ktorymi Klient zawart umowg dodatkowego grupowego ubezpieczenia osobowego.

Zakres Pakietu Plus obejmuje ochron¢ prawng w sytuacji zaistnienia wypadku komunikacyjnego obejmuje ochrong
prawnych intereséw zwigzanych z dochodzeniem roszczen wynikajacych z doznania uszczerbku na zdrowiu, rozstroju
zdrowia lub $mierci w nastepstwie wypadku wyrzadzonego KLIENTOWI przez innego kierowce pojazdu. Pakiet ten
obejmuje réwniez udzielanie informacji prawnej w zakresie likwidacji szkody przez ubezpieczyciela zaistniatej zwigzku z
uszkodzeniem pojazdu oraz dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytulu doznanej przez pasazeréw szkody na
osobie lub mieniu, wyrzadzonej czynem niedozwolonym :

PAKIET RODZINNY

Po zawarciu przez Klienta Pakietu Premium lub Pakietu Plus, Klient moze rozszerzy¢ umowg o ochrong prawna dla swojej
rodziny — Pakiet Rodzinny. Do objecia ochrong prawng w ramach Pakietu Rodzinnego mozna wskaza¢ maksymalnie 5
0s6b z najblizszej rodziny. Wykupienie pakietu rodzinnego bedzie uprawniato kazda wskazana osobg z najblizszej rodziny
posiadacza ochrony prawnej do indywidualnego korzystania z ochrony prawnej w zakresie przewidzianym przez
poszczegblne programy. Nie mozna zawrze¢ umowy Pakietu Rodzinnego bez uprzedniego wykupienia Pakietu Premium
lub Pakietu Plus.

Zakres Umowy w przypadku wyboru przez KLIENTA Pakietu Rodzinnego obejmuje wszystkie formy ochrony prawnej i
informacji prawnych okreslone w zapisach dotyczacych Pakietu Premium lub Pakietu Plus, dla wskazanych przez
KLIENTA 5 o0s6b z jego najblizszej rodzinny. Za najblizszych cztonkéw rodziny uznaje si¢ matzonka lub konkubenta
zamieszkujacych wspdlnie, dzieci (réwniez przysposobione) do 26 roku zycia oraz rodzicow. Wszelkie postanowienia
okreslone w pakiecie Premium lub Plus stosuje si¢ odpowiednio do Pakietu Rodzinnego Premium lub Pakietu Rodzinnego
Plus.
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- ZALACZNIK NR 3 -
okreslajacy zasady miesiecznego przekazywania przez Partnera wynagrodzenia na rzecz CDO24
oraz zasady wydawania i zwrotu Kart CDO24,

§1
Warunki ogélne
1. CDO24 zobowigzuje si¢ do wystawiania faktury VAT za osoby objete ochrong prawng na podstawie otrzymanego od Partnera
wykazu, przy czym w ilo$ci nie mniejszej niz okreslonej § 2 ust. 1 Umowy.
2. Partner zobowigzuje si¢ do wplaty kwoty wskazanej na fakturze Vat na rachunek bankowy CDO24 w terminie w niej wskazanym.
Dane do przelewu:

CDO24 Sp. z o.0.
ul. Rybnicka 152
44-240 Zory
ING Bank Slgski S.A.: 22 1050 1344 1000 0090 9235 8432
3. Partner zobowigzuje si¢ do wskazania 0s6b objetych ochrong prawng w ilosci nie mniejszej niz wynikajacej z podpisanej umowy a to
ilosci . . o ses OBOD.
4. Wynagrodzenie z wykonanie przedmiotu umowy jest naliczane z gory za kazdy miesigc ochrony prawne;j.

§2
Przekazywanie przez Partnera wykazu osob
1. W przypadku, gdy ilos¢ 0séb objetych ochrong prawng z przekazanego przez Partnera wykazu bgdzie mniejsza od llOSCl 0sob
okreslonej w §1 ust.3 niniejszego zatgcznika, wynagrodzenie na rzecz CDO24 zostanie ustalone z uwzglgdnieniem §1 ust.3.

2. W sytuacji, gdy Partner przekaze wykaz 0séb objetych ochrong prawna, ktérych ilosé bgdzie wigksza od ilosci oséb wskazanych w
§1 ust. .3, wynagrodzenie na rzecz CD024 zostanie ustalone na podstawie wykazu przekazanego przez Partnera.

3. Partner uprawniony jest do przesylania do CDO24 droga elektroniczng na adres rozliczenia@cdo24.pl uaktualnionego wykazu 0séb
objetych ochrong prawna, jednakze w ilosci nie mniejszej niz zadeklarowanej w umowie i potwierdzonej w §1 ust.3 niniejszego
zalgcznika. Uaktualniony wykaz osob objetych ochrong prawng powinien zostaé przestany nie pézniej niz do 7 dnia kazdego
miesigca. W przypadku, gdy Partner nie skorzysta z powyzszego uprawnienia, CDO24 ustali wynagrodzenie za biezacy miesiqé
wedlug ilosci 0s6b wynikajacych z wykazu za ostatni miesigc lub w ilosci wskazanej w §1 ust.3 niniejszego zalgcznika.

4. Wszystkie uaktualnienia wykazéw 0séb objetych ochrong prawng przestanych przez Partnera, po terminie wskazanym w §2 ust..3 ,
nie bedg uwzgledniane przez CDO24 przy ustaleniu wynagrodzenia za dany miesigc, jak réwniez nie bgdg korygowane w
nastgpnych miesigcach.

§3

Obnizenie umowne;j ilosci 0s6b objetych ochrong prawng

| 1. Partner, za zgodg CDO24. moze wystapi¢ w formie pisemnej o zmiang ilosci minimalnej osob objetych ochrong prawng
obowigzujgcg na podstawie podpisanej umowy.
2. Pisemne porozumienie stron skutkowa¢ bgdzie zmiang postanowien w zakresie minimalnej ilosci 0s6b.
| 3. Podpisanie porozumienia na podstawie przyczyn wskazanych w §_3 ust.l, skutkowaé bedzie zmiang wynagrodzenia brutto
naleznego na rzecz CDO24 za wykonanie przedmiotu Umowy tj. za kazda osobg objeta ochrong prawng (zgodnie z obowigzujacym
cennikiem CDO24 i na podstawie zadeklarowanej ilosci 0sob).
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§4

Fakturowanie

1. CDO24 zobowigzuje si¢ do wystawiania faktury VAT za osoby objete ochrong prawng z uwzglednieniem zasad okreslonych w §2
niniejszego zalgcznika nie p6zniej niz do 20 dnia kazdego miesigca.

2. Partner decyduje si¢ na przestanie faktur:

O poczta

o drogg elektroniczng . Jako odbiorca faktur VAT wystawianych przez Departament Prawny CDO24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Zorach (44-
240) ul. Rybnicka 152, akceptuje wystawianie oraz wystanie przez Kancelari¢ Radcow Prawnych faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010r. w sprawie przesylania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi lﬁnﬁ“ﬁ'f %(aébowej (Dz. U.
2 2010r. Nr 1249, poz. 1661) na wskazany ponizej adres mailowy: S

Zarzadu Uczelnianego ZNP w UWM
VUL ﬂp @ W@OA{ ! /DZ [ .......drint Jacek Michalgk ...
adres email czytelny podpis osoby uprawnionej
§5
Karta CDO24

1. Wraz z podpisaniem umowy (deklaracji przystapienia), kazdy peinoletni Klient otrzyma kartg CDO24. W przypadku wykupienia
pakietu rodzinnego i wskazania do objecia ochrong prawna osoby niepelnoletniej, karta CDO24 nie begdzie wydawana, pomimo
obowigzywania ochrony prawnej. Natomisat Karty CDO24 bgda wydawane dla wszystkich 0s6b pelnoletnich wskazanych w
wykazie 0sob objgtych ochrong prawna.

2. Karta CDO24 nie jest karta kredytowa, platnicza ani bankomatowg oraz nie moze by¢ przedmiotem obrotu. Karta CDO24 stanowi
wlasno$é CDO24 i zostaje przekazana na rzecz Klienta na czas obowigzywania umowy S

3. W przypadku, gdy uaktualnienie przez Partnera wykazu os6b objgtych ochrong prawng skutkuje pozbawieniem niektorych oséb praw
do ochrony prawnej, Partner zobowiazany jest do podania w formie pisemnej:

a) w przypadku Pakietu Premium- imienia, nazwiska, numeru karty osoby skreslonej z listy oraz powodu jej rezygnacji;
b) w przypadku Pakietu Rodzinnych- - imienia, nazwiska, numeru karty osoby skreslonej z listy oraz powodu jej rezygnacji oraz
odpowiednio danych czlonkow jej rodziny;

4. W przypadku odstgpienia przez Partnera od Umowy poprzez wazne i skuteczne zlozonie oswiadczenia w formie pisemnej,
wypowiedzenia umowy lub sytuacji opisanej w §5 ust.3, Partner zobowigzuje si¢ do poinformowania swoich czlonkéw o
koniecznosci zwrotu Kart CDO24 i wysle zwrdcone karty w terminie miesigca od dnia zaistnienia przestanki opisanej powyzej na
nastepujacy adres: Departament Prawny CDO24 Sp. z o.0., ul. Rybnicka 152, 44-240 Zory.

5. Niedozwolone jest przekazywanie osobom trzecim (nieobjgtym ochrong CDO24) numeru karty CDO24 wraz z wszelkimi danymi w
celu skorzystania z ushugi objetej niniejsza Umowg oraz korzystanie z nieaktualnego lub nicoptaconego numeru karty CDO24 pod
rygorem kary szczegdtowo opisanej w zalgezniku gléwnym do kazdej umowy.
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